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Introduction au RVSQ

Rendez-vous santé Québec (RVSQ ) est un service de prises de rendez-vous par le web disponible
24 heures parjour, 7 jours par semaine. Tous les navigateurs web sont compatibles, par contre la
demiere version est requise.

Le DME Medesync de TELUS Santé est compatible avec RVSQ. Dans Medesync vous pouvez
gérer certaines informations de l'entreprise ou ses lieux, modifier les services ou informations ou
options d'un employé et personnaliser des courriels pour les communications a l'exteme.

Ce guide estdestiné a vous présenter les diverses étapes de lamise en route du RVSQ dans votre
clinique et a vous guider dans I'ammage de cette solution de prise de rendez-vous provinciale avec
Medesync. Pour chacune des étapes, nous vous indiquons ce qui doit étre fait. Sil'étape se réalise
par une configuration dans Medesync, celle-ci sera clairement détaillée.

Siau contraire, I'étape se réalise a |'extérieur de Medeysnc, nous vous indiquerons la référence dans
le guide d'utilisation produit par la Régie d'assurance maladie du Québec (RAMQ) du Gouvernement
duQuébec. Il estrecommandé de lire ce guide : Rendez-vous santé Québec - Guide d'utilisation -
Version 2.0- Volet clinique avant de procéder & la configuration du service dans votre DME.

Les informations foumies dans ce guide sont uniguement a titre informatif. Cette fonctionnalité esten
constante évolution; les informations peuvent étre changées ou mises a jour sans que Vous en soyez
averti,

Important : A présent, les utilisateurs suivants peuvent utiliser le senvice RVSQ. IPS,
IPS Stagiaire, Résident 1, 2 ou 3, Exteme, Hors CA/US (résident provenant hors de la
province de Québec, Canada / Etats-Unis)



https://www.rvsq.gouv.qc.ca/fr/Documents/guide-utilisation.pdf
https://www.rvsq.gouv.qc.ca/fr/Documents/guide-utilisation.pdf

Remplir le formulaire d'adhésion aRVSQ

Remplir le formulaire d'adhésion a RVSQ

Avant de pouvoir utiliser le RVSQ, la clinique doit remplirle formulaire d'adhésion a RVSQ en ligne.

Ce formulaire peut étre obtenu a l'adresse suivante :
https .//www.rvsg.gouv.gc.ca/fr/professionnels/aide/Pages/creer-un-compte.aspx .

Un administrateur local est obligatoire dans votre établissement. L'administrateur local peut tre un
professionnel de la santé ou un membre du personnel médical et il doit étre inscrit aux services en
ligne de la Régie. L'administrateur local au sein de I'entreprise devra étre attribué les permissions
suivantes :

m Gérerle senvice enligne RVSQ.

Inscrire le personnel administratif aux services enligne.

Gérerles données de l'entreprise (clinique).

Gérerles employés et les communications.

Gérerles agendas et les rendez-vous.

Remarque : Lorsqu'un GMF adhere a RVSQ), toutes ses cliniques sont
» automatiquementinscrites au service, qu'elles prévoient I'utiliser ou non.

Dans le formulaire, on vous demande de preciser le nom du développeur et nom du logiciel,
Indiquez : TELUS — KinLogix. Complétez et retoumez par la poste. Les droits d'acces au RVSQ vous
seront par la suite attribués et une lettre contenant les informations requises vous sera envoyee.



https://www.rvsq.gouv.qc.ca/fr/professionnels/aide/Pages/creer-un-compte.aspx

Configurer vos informations sur le site de RVSQ

Configurer vos informations sur le site de RVSQ

Une fois inscrit au service RVSQ, vous devez procéder a la vérification de votre information et la
configuration de votre entreprise dans le site du RVSQ. Votre entreprise ainsi gue les lieux de pratique
qui'y sontassociés ont éte définis parle RVSQ.

Veérifiez les informations inscrites et complétez ou modifiez les quelgues champs qui vous sont
accessibles. Les étapes a suivre sont décrites en détail dans le : Guide d'utilisation de Rendez-vous
sante Quebec. Consultez les sections suivantes :

3.1 Gérerl'information de I'entreprise

3.2 Gérerles informations des employés

3.3 Gérerles communications avec les patients

3.4 Gérerles agendas des médecins

Alfin de vous aider, voici les sections a remplir ou a vérifier sur le site web de RVSQ.

Important : Si vous expérimentez des problemes de connexion avec I'identifiant
transmis pas la RAMQ, veuillez consulter la section Question- reponses surle site web
de RVSQ. Notez que les identifiants et mots de passe ne sont pas géres par TELUS
Santé.

Information de I'entreprise

Dans l'onglet Entreprise du site web RVSQ), les sections a remplir ou a vérifier sont

/Champs Définitions Rempli par h
Nom Nom de |'entreprise. RAMQ
Administrateur(s) | Nom du ou des administrateurs locaux de RAMQ

I'entreprise. Si un autre employe estnomme Administrateurlocal

administrateurlocal, il est ajouté
automatiqguement dans ce champ.

Courriel Courriel de l'entreprise. RAMQ
Administrateur local



https://www.rvsq.gouv.qc.ca/fr/professionnels/Pages/accueil.aspx
https://www.rvsq.gouv.qc.ca/fr/Documents/guide-utilisation.pdf
https://www.rvsq.gouv.qc.ca/fr/Documents/guide-utilisation.pdf
https://www.rvsq.gouv.qc.ca/fr/professionnels/aide/Pages/aide_assistance.aspx
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/Champs Définitions Rempli par h
Téléphone Numeéro de téléphone de l'entreprise. Ce RAMQ
numero N'est pas affiche au patient. Administrateurlocal
Groupe de L'entreprise est un GMF ou non. Sil'option RAMQ
médecine de indique « Oui », le champ Numeéro de GMF
famille (GMF) estrempli.Sil'optionindique « Non », le
champ n'est pas modifiable.
Numéro de GMF | Numéro accorde par la Régie pour RAMQ
L désigner le GMF. )

Important : a Régie remplit ces champs a l'aide du formulaire d'adhésion 4355 recu
de votre entreprise.

Il est possible de faire modifier la plupart des champs des entreprises et des lieux auxguels la
clinique n'a pas acces, tout comme il est possible de mettre fin a un lieu ou a une entreprise. Pour ce
faire, communiguer avec le Centre d'information et d'assistance aux professionnels de la Régie.

Il estimportant de vérifier que I'adresse du lieu et le numéro de téléphone sont exacts, car ces
données s'affichent au patient lors de la prise de rendez-vous sur le Web.L'adresse de la clinique est
affichée aux patients qui utilisent le service RVSQ. Elle est aussi présente dans les communications
automatisées qui leur sont envoyees. Il est donc important que I'adresse inscrite dans RVSQ soit
toujours la bonne.

Pour un changement d'adresse, remplir le formulaire Inscription d'un cabinet médical ou modification
relative a un cabinet (4066) et le faire parvenir ala Régie.

Informations des employés

L'onglet Employés du site web RVSQ permet de modifier et supprimer les employes dans un
service. Vous devrez ajouter dans le RVSQ toutes les personnes de la clinique pourlesquelles des
droits d'acces au RVSQ doivent étre accordés et aussi préciser quels droits doivent leur étre
accordeés.

Elle traite en outre de la facon de limiter la période accordée pour la prise de rendez-vous a
l'avance.Tous les employés de I'entreprise doivent étre inscrits dans RVSQ pour Utiliser les
différentes fonctionnalités. Pour ce faire, une fiche d'employé doit étre créée pour chacun.



http://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/professionnels/professionnels/services-en-ligne/arbre-decisionnel/Pages/4355.aspx
http://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/nous-joindre/professionnels/Pages/nous-joindre.aspx
http://www.ramq.gouv.qc.ca/SiteCollectionDocuments/professionnels/formulaires/4066.pdf
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Important : Il est fortement recommandée d’avoir plus d’'un administrateur local par
entreprise. Dans le cas ou le seul administrateur local nommeé quitterait 'entreprise, le
meédecin coresponsable ou responsable d'un GMF ou d’'une clinigue hors GMF devrait
remplirle formulaire Nomination d'un nouvel administrateur local dans Rendez-vous
santé Québec pour le remplacer.

Communications avec les patients

|'onglet Communications du site web RVSQ permet de personnaliser les courriels et les messages
del'entreprise. Les communications sont envoyees par courriel, texto (SMS) ou appel téléphonique
automatisé, sans frais pour les cliniques.

Les services que vous définissez seront par la suite visibles dans I'agenda des médecins dans
Medesync.

Important : Lorsque vous construirez des agendas dans Medesync pour un medecin
lie au RVSQ, il vous faudra absolument sélectionner un service, peuimporte sila plage
horaire est disponible ounon pour la prise de rendez-vous en ligne puisque toutes les
disponibilités du médecin que celles-ci soient de catégorie publique ou privée seront
envoyees au RV3Q.

Agendas des médecins

Pourtous les médecins que vous avez configures dans le RVSQ et pour lesquels des agendas
seront créeés, vous devez définir guels sont les services qui seront offerts par ces médecins. Les
services se définissent avec les trois éléments suivants :

[Type de service Raison de consultation Durée du service )
«MF» : Plage de disponibilitt¢ | Urgence mineure Multiple de 5 minutes
pourles patients d'un médecin
de famille.

«GMF » : Plage de disponibilité | Consultation prioritaire
pour les patients d'un GMF.,
«GEN » : Plage de disponibilité | Suivi périodique ou préventif
pourtous les citoyens.



https://www4.prod.ramq.gouv.qc.ca/CRC/RC/RCD_CourlSecur/RCD1_EnvoyCourlSecur_iut/PageDirecteur.aspx?Page=59
https://www4.prod.ramq.gouv.qc.ca/CRC/RC/RCD_CourlSecur/RCD1_EnvoyCourlSecur_iut/PageDirecteur.aspx?Page=59
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Type de service Raison de consultation Durée du service
Suivi régulier

Suivi de grossesse
Suivid'unenfantdeOab ans
Toutes les raisons

10
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Configurer RVSQ dans KinLogix

Une fois la configuration dans RSVQ complétée, vous devrez lier différents éléments de KinLogix
avec le RVSQ. Vous devez :

m Assurerladisponibilité de la tache RVSQ.
m Authentification aupres du RVSQ.

m Définirles cliniques.

m Définirles professionnels.

m Définirles services.

= Définirles groupes de travall

m Consulterle joumal des erreurs

Ces diverses liaisons s'effectuent a partir de l'option : Rendez-vous Santé Québec (RVSQ) des
Réglages de I'organisation : Configuration > Domaine > RAMQ/DSQ > RVSQ > Configuration .

‘@ | ' |

Entéte de rapports  Rapport statistigues  Etiguette  Sécurité  RAMQ/DSQ/RVSQ  Facturation  Défaut  Types dedocuments  Courrier  Rendez-Vous |Identifiant Gabarits  Lotd ¢ .3

Numéro de GMF
Point de service

Identifiant machine

Activer la synchronisation

DsQ

L e n e |CLINIQUE-RESEAU CENTRE MEDICAL QUEEN ELIS.

A Important : Cette configuration affectera la visibilité des plages des rendez-vous dans
l'agenda. Les administrateurs et super-administrateurs ont un droitimplicite.

n
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Assurer la disponibilité de la tache RVSQ

Pour le bon fonctionnement du transfert d'information vers le RVSQ), une tache RVSQ est ajoutée
dans tous les domaines.Lors de la synchronisation des rendez-vous et des plages, créée a partir du
site de Rendez-vous santé Québec, cette tache sera utilisée. Cependant, la tache RVSQ peut étre
aussi utilisée a partirdu DME, si désirée alors, veuillez considérer les points suivants :

m [ n'estpas possible de supprimer la tache RVSQ.

m [ n'estpas possible de créer une autre tache dont le code est RVSQ a partir de KinLogix.

Cette information peut étre validée a partir de : Calendrier > Horaire de travail > Outils > Création de
tAches > Onglet Taches.

Taches

cowe Couteur
PR [ 255:255:0

255,0.25
52550

ssssss

255, 102255
232,233,234
92,0

0|0|0|0|©|e|0| o8& oElo|o|ojojr|o|o 8

FE
]

28, 125,255 TESTweb | 0015 |Web

H
£
l
H

A Important : Seuls les champs Couleur, Description, Statut, Regroupement,
= Commentaire et SRV (sans rendez-vous) sont modifiables. Le code RVSQ est établi
par défaut lors de la mise en marche du service dans votre domaine.

Le code RVSQ) est réservé aux tdches pour Rendez-vous Santé Quebec,
4 Veuillez modifier le code de cette tiche,

Authentification auprés de RVSQ

Alfin de pouvoir communiquer avec le RVSQ), vous devez activer le RVSQ et authentifier votre DME
aupres du RVSQ a partir de KinLogix :

12
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Etapes

1. Dans KinLogix, du menu onglet Configuration > Domaine > RAMQ/DSQ/RVSQ > Rendez-vous
Santé Québec.

2. Sivous acceédez ala configuration de RVSQ pour la premiere fois, choisir de s'authentifier par
organisation ou par clinique.

Lorsgue vous accedez a l'application de gestion du RVSQ pour la premiere fois, vous devrez
décider si vous voulez gérer l'amimage entre le RVSQ et KinLogix en utilisant la notion du
domaine configuré dans KinLogix . Ce choix sera notamment guidé par la définition Entreprise /
Lieu existant dans le RVSQ pour votre clinique. Si votre clinique ne possede qu'un seul domaine
défini, utilisez la configuration par organisation.

Configuration RVSQ

Certification RVSQ
Authentification P - s
Authentification auprés de RVSQ

Clinigues

Activer RVSQ
Professionnels

Identifiant machine
Associer AIRMOD005A

Gérer Mot de passe

Services

Journal des erreurs

Déconnexion

3. Cocherla case Activer RVSQ.

L'identifiant machine et le Mot de passe sont déja configurer par I'équipe
d'implantation.

4. Cliquez surle bouton Enregistrer pour poursuivre le processus d'authentification.

Définir les cliniques dans le RVSQ

Dans I'écran de Définition des cliniques, liez les lieux existant dans le RVSQ pour I'entreprise que
vous venez d'authentifier aupres de RVSQ. Les éléments dans la colonne de gauche nous
parviennent directement du RVSQ et ne peuvent étre modifiés. Dans la colonne de droite, indiquez
l'organisation qui correspond au lieu inscrit dans le RVSQ.

13
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Configuration RVSQ

Certification RVSQ

Authentificat afiniti ini
uthentincation Définition des cliniques

Cliniques
Rendez-vous santé Québec Dossier médical élecironique
Professionnels

Clinique Lieu Telus 1 - Medesync

Associer Bureau #1 (RVSQ: 95) v

Gerer Clinigue Lieu Telus 2 - Medesync Bureau #2 (RVSQ: 96) .

Services

. Clinique Lieu Telus 3 - Medesync Bureau #3 (RVSQ: §7) .
Groupes de travail

Journal des erreurs Clinique Lieu Telus 4 - Medesync Bureau #4 (RVSQ: 98) .

Déconnexion o Liew Telus 5 - Med
inique Lieu Telus 5 - Medesync — Ne pas synchroniser cette clinique - v

Important : Sivous ne désirez pas lier unlieu provenant du RVSQ a votre domaine ou
aune organisation, sélectionnez : —Ne pas synchroniser cette clinique —.

Une fois que vous avez choisi une option pour chacun des lieux, ci-dessus et appuyez sur
Enregistrer afin d'accéder a la prochaine étape du processus d'arrimage au RVSQ.

Définir les professionnels existants dans RVSQ

Dans I'écran de Définition des professionnels, lier les professionnels créés dans le RVSQ et les
professionnels définis dans KinLogix. Les professionnels dans la colonne de gauche sont ceux gue
vous aurez créés dans le RVSQ. lls ne peuvent étre modifies dans KinLogix mais peuvent I'étre dans
le RVSQ. Dans la colonne de droite, indiguez quel professionnel corespond a celui inscrit dans
KinLogix. Pour activer d'autres médecins dans votre entreprise, aupres de RVSQ), cliquez sur Gérer.
La liste des professionnels actifs pour votre entreprise est afficheée.

Important : Sivous ne désirez pas lier un professionnel provenant du RVSQ a l'un de
vos professionnels, cliquez le * — Ne pas synchroniser ce professionnel—.

Etapes
1. Choisissez une option pour chacun des professionnels.

2. Appuyez surle bouton Enregistrer afin d'accéder a la demiere étape.

14
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Configuration RVSQ

Authentification
Cliniques
Professionnels

Associer

Geérer

services

Groupes de travail
Journal des erreurs

Déconnexion

Certification RVSQ
Définition des professionnels

Rendez-vous santé Québec

Dossier médical élecironique

(516809), Resident D §

(516809), Resident % -
713INDND DTN .-
GL

I ‘ — Ne pas synchroniser ce professionnel — ‘I
TestTitle1 | H (516809), Resident

‘ (810592), IPS ‘
Beaudoin, Héléne Dre

‘ D (7137), N ‘
Test-nom #3 (5443), Test-prénom #3

Test-nom #4 (7139), Test-prénom #4

810592, IPS JR

4

Astuce : Vous pourriez désactiver un professionnel, en cliquant sur Désactiver dans
l'onglet Gérer. Il s'agit d'une désactivation du professionnel aupres de RVSQ pour votre

entreprise, et non d'une désactivation du professionnel dans KinLogix. Notez que
lorsque vous désactivez un professionnel, il disparait completement de la liste des

professionnels disponible pour votre entreprise aupres de RVSQ.

Configuration RVSQ

Certification RVSQ

Authentificati & iti i
uthentification Définition des professionnels

Cliniques
(516808), ResidentD § R
TI37NDND P
Associer I Désactiver
Gérer .
Désactiver
Services
TestTitle? | H .
Groupes de travail Désactiver
810592, IPSJ R .
Journal des erreurs s Désactiver

Déconnexion

[l

Définir les nouveaux professionnels avec le RVSQ

Si de nouveaux professionnels se joignent a votre clinique, une fois le professionnel ajouté dans
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KinLogix, vous devez faire la comespondance entre le professionnel que vous aurez au préalable
gjouté dans KinLogix et celui que vous ajouterez dans le RVSQ.

Important : Vous pouvez faire la requéte d'une nouvelle licence de professionnel
aupres de votre représentant des ventes. De plus, n‘oubliez pas de faire I'ajout des
nouveaux professionnels sur le site web de RVSQ avant d'exécuter cette action,

Dans I'écran de Définition des professionnels, liez les professionnels créés dans le RVSQ et les
professionnels définis dans KinLogix.

Etapes

1. Cliquez sur Gérer.

2. Sélectionnez un professionnel (lien avec les professionnels existants dans votre clinique).
3. Activez le professionnel.

Configuration RVSQ

Certification RVSQ

i 0000

\

4. Remplissez les champs obligatoires dont : le Numéro de pemmis, la Date d'activation RVSQ et la
Clinique.

5. Cliquez sur Enregistrer pour finaliser I'activation du professionnel.

16
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Configuration RVSQ

Certification RVSQ

Authentiication Définition des professionnels

Nom,prénom  Test-nom #3 (5443), Test-prénom #3

Professionnels

vvvv

aaaaaaaaaaaaaaaa

Enregistrer

6. Sil'action estréussie, un message de confiration Sauvegarde réussie sera visible.

Dé&finir les services

Une fois les professionnels définis pourle RVSQ), dans I'écran de Définition des professionnels, liez
oucréez les services associés a un professionnel. Une liste des services associés au professionnel
sera affichée si ces services préexistaient préalablement.

Etapes

1. Choisissez un professionnel a partir du menu déroulant.

Astuce : Cliquez sur Supprimer si vous désirez enlever le service lié au
professionnel.

2. Aoutez un service al'aide des menus déroulants. Pour chaque service, définissez le type, la
durée, etlaraison de consultation.

3. Cliguez surCréer pour compléter 'action.

17
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Configuration RVSQ

Certification RvSQ

Authentification Définition des professionnels

Cliniques
Professionnels
Professionnel D, N 7137 ND
Associer
Gerer
services
’ Liste des services
Groupes de travail

Journal des erreurs GEN: Consuitation prioritaire (15 minutes) Supprimer

Déconnexion
GEN: Toutes les raisons (15 minutes) Supprimer

MF: Toutes les raisons (15 minutes) Supprimer

Creer un service

Type Durée Raison de consultation

T foutes e raisons M

Définir les groupes de travalil

Vous avez I'option d'inclure, un ou plusieurs Groupes de travail qui est constitué de professionnels
delasanté. Ces equipes de relais peuvent étre définies par vous jusgqu’a un maximum de 2 équipes.
Les membres inclus dans ces équipes assureront une offre de service de rendez-vous au nom du
ou des professionnels associes dans les groupes.

Etapes

1. Cliquez sur pour faire l'ajout d'un groupe de travail.

2. Aouterles professionnels pourl'ensemble du Groupe de travail.

3. Définissez les professionnels des Equipes de relais selon vos besoins dans Equipeno 1 ou
Equipeno 2.

4. Appuyez sur Enregistrer pour finaliser I'ajout.

18
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Certification RVSQ

Authentification - e < - -
Définition des équipes de relais

Clinlques La céfinition de groupes de travail et o éuumes de relais permet un meilleur suivi des patients de votre entreprise.

Professionnels Groupe de travail

Associer Rassemble des professionnels qui ont des patients & leur charge t pour qui des Squipss de relais doivent étre définies

Configurer RVSQ dans KinLogix

Gérer
Professionnels

Services

Groupes de travail

Jounal des erreurs o o .
Equipes de relais

Déconnexion Les disponibilités des équipes de relais sont affichées au patient seulement si celles de son professionnel atlitré ne conviennent pas

Equipe n° 1 Equipe n° 2

Consulter le journal des erreurs

LLe Joumal des erreurs permet de visualiser les erreurs qui sont en cours ou d'une période antérieure.

Etapes

1. DansI'écran Joumal des erreurs , sélectionnez la Clinique, le Professionnel et 'Evénement des

menus déroulants.

Configuration RVSQ

Certification RVSQ

Authentification
Journal des erreurs
Cliniques Clinique I Bureau #2 (RVSQ: 96) x - I
Professionnels
Professionnel I ND % v I
Associer
) Evénement |- Sélectionner un événement — ‘
Gérer
Services Date entre

Creation de rendez-vous

Groupes de travail Modification de rendez-vous

et
Annulation de rendez-vous
Journal des erreurs @
Création en lot de rendez-vous
Déconnexion WModification en lot de rendez-vous
Annulation en lot de rendez-vous
Tous Erreurs Evénements

2. Choisissez une période de recherche avec la Date entre , et, I'Heure. Cliguez sur Rechercher pour

lancerla recherche.

19
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Configuration RVSQ

Certification RVSQ

Authentificafi
vinenttication Journal des erreurs

Cliniques

Clinique Bureau #2 (RVSQ: 96) ® v
Professionnels
Professionnel ND x v
Associer
) Evenement Annulation de rendez-vous ® ~
Gérer
Services Date entre 4 octobre 2019 & Heure 00:00 @
Groupes de travail -
P et 4 octobre 2019 & Heure 23:59 ©
Journal des erreurs
Déconnexion
Résultats survenus entre 4 octobre 2019 00:00 et 4 octobre 2019 23:59
Tous Erreurs Evénements
Source Date de I'erreur Professionnel Evénement Date de 'événement ...  Description

4
a2 3 eome

A Automatiguement la date dujour est inscrite, mais vous pouvez |'ajuster selon vos
besoins.

3. Ensuite, vous pouvez choisir d'afficher les erreurs avec les onglets : Tous, Ermeurs ou
Evénements. Aussi, 'option defiltrer par la Source est disponible.

I Tous Erreurs Evénements |

Source Date de I'erreur Professionnel Evénement Date de I'evénement ...  Description

4. Dans le menu de gauche, cliquez sur Déconnexion pour terminer la session.

Astuce : Utilisez les fleches de navigation dubas

= [[ad Jia[e[m] [0 v ]etements par page pour visualiser les autres pages

des résultats.
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Gérer et Transférer un horaire au RVSQ

Lorsgu'un professionnel et le lieu (site) dans lequel on veut créer un agenda ont tous les deux été
synchronisés dans le RVSQ via l'application de configuration ; la transmission de I'information dans
l'agenda pourra étre faite. Ceci permet de créer le méme agenda dans le RVSQ, évitant ainsila
double saisie de I'information. Veuillez prendre note des points suivants :

m Applicationde I'horaire : Il est recommandé d'utiliser KinLogix pour la création des plages

horaires. Celles-ci seront transférées automatiguement a RVSQ, lorsque 'option Transférer a
RVSQ est cochée. Ainsi, tous les agendas seront synchronisés.

m Transfert des plages : Cependant, les plages horaires créees a partir de RVSQ seront aussi

transférées dans KinLogix, dans un délai de plus oumoins de 5 minutes. Si vous tentez de créer
une plage horaire dans KinLogix, apres I'avoir créée surle site de RVSQ, vous risquez d'avoirun
conflitd'horaires.

Agenda avec des rendez-vous de catégorie Public (RVSQ)

Vous pouvez choisir plusieurs services pour la création de plages dans le calendrier et gabarits
d'horaire. Par contre, les services doivent avoir le méme type (ex.: GEN) et la méme durée.

Etapes

1.
2.
3.

Sélectionnez une tache de laméme durée que le service.
Sélectionnez un service.

Indiquez si la plage sera publigue (visible aux patients) en cochant I'option Publique. On peut
aussi rendre une plage publique a partir d'une date et heure spécifique.

Vérifiez sila case Transférer a RvVSQ est cochée afin de synchroniser la plage au RVSQ. Par
défaut, elle sera cochée pour les plages.

Identifiez a partir de quelles date et heure que la plage sera disponible dans RVSQ.

Astuce : Sivous ne désirez pas transférer vos rendez-vous a RVSQ, décochez la case :

L Transférer a RVSQ.
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6. Cliquez Exécuter.La plage est créée aupres du RVSQ et ensuite dans le DME. Si des erreurs sont
retoumées par RVSQ, elles seront affichées sous le menu Afficher/Cacher les ermeurs RVSQ. Par
contre, sil'opération est réussie le message suivant apparaitra en vert : Opération réussie sans

probléme.

Flehier  Outlls
al

DOCTEUR, Gabriel

08 |

09 %

10

110 |

12w

13 |

142

dimanche 14 a0l 3013 | fumedi 19 30 2013 mandi 20 aodt 2019 mereredi 21 and 219 |
| mvsa a [+ WIS 3 [om [+]
o 1
./ parhocaire ) P‘I'I.idu] [+ ]}
L |
B [+]
Ressource |DOCTEUR, Gabrie! = a
A ) __ 1 [+]
Date dbbant  2019-08-23 “  Heermdeout 0800 -] W ouma ¥ ogesal T sameal
| Datemn  a019.08.23 < Hewefin  [1ED0 =] FF Maréi ¥ Vendredi [ Dimanche | ol
| Sauties jours lirkis W Mercredi I i+]
Tehe GEN RVSO - = g 4
Service  [GEN: Ungence mineure (10 minutes) ~ | m 3 :] |
| e ¥ pubique  F Apartrge 290832 v [0 s P TramsfreraRven | [+1]
4 = [+
Liste des erreurs reliées 4 la programmation . . . s il £3
Aflichas Cachar armeurs AYSQ Sélection des services 1
oo e |
-
¢ 3
l oo

15 |

A

Important : I n'est pas possible de sélectionner un service ou indiquer une plage
publigue silaressource est non activee a RVSQ. Le choix du type de service / raison
de consultation estimportant, car c'est cette raison de consultation que devra
sélectionner le patient lorsqu'il désirera prendre un rendez-vous sur le site de Rendez-
Vous Santé Quebec.

Unefois I'agenda de KinLogix transféré au RVSQ), le résultat est le suivant .

m Horaire est créé avec la tache et le service choisis

m Pourchacune des plages horaires, onindigue si celle-ci est de catégorie publique ou
privée
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Icénes Description )
ﬂ Plage-horaire de catégorie privée
Plage horaire de catégorie publique
Rendez-vous synchronisé a RVSQ

N J

Pour la plage horaire synchronisée a RVSQ, le résultat final serait donc le suivant advenant que la
synchronisation ait fonctionné pour toutes les plages horaires.

T — L — ——
A e ettt i =] 1 o ot — - -

i
¥
L

Convertir un horaire RVSQ a un gabarit d'horaire

Pour accélérer la création des gabarits comportant des éléments propres a Rendez-Vous
Santé Québec, il est maintenant possible de convertir un horaire en gabarit en conservant
tous les élements liés a Rendez-Vous Santé Québec soient:

m Services offerts

m Caractéere public ou privé de l'horaire
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m | e moment a partir duquel I'noraire de type public sera disponible surle RVSQ

m | estatutdelacase Transférera RvVSQ

En ce qui a trait au moment a partir duquel I'nhoraire de type public sera disponible surle
RVSQ, le gabarit calcule le nombre d'heure entre la date indiquée dans le champ A partir de
etle début de la premiere plage de la disponibilité créée afin d'appliquer cet écart aux
horaires créés avec le gabarit.

Par exemple, si dans mon horaire j'ai créé un bloc de disponibilité commencant a 8n00 le 5
Octobre et que j'indique gu'il doit étre disponible le 4 Octobre a compter de 18h00. Sije
convertis cet horaire en gabarit et que je I'utilise pour créer la joumée du 10 Octobre. Il sera
alors indiqué que la disponibilité du 10 Octobre a 8n00 sera disponible surle RVSQ a
compterde 18n00 le 9 Octobre.

Un horaire en cours de modification ne peut &tre converti en gabarit. Il doit au préalable étre
enregistré.

Déplacer un bloc de plages

Aussi, vous pouvez Utiliserla fonction du « drag & drop » (glisser & déposer) pour la création

d'unhoraire
]
€  Index patient Calendrier (. courriers ] Dossier clinique \—  Indexation | 5¢ Outils il Rapports o) Configuration
Journalier i I Mensuelle I i i Horaire de travail H
Fichier _Outils
d | Ressource  [LAMBERT (MD), Jsan-Francoi |~ | Aujourd'hui
LAMBERT (MD), Jean-Frangois |~ [ scptemirezo _*
2019 lundi 23 sept 2019 mardi 24 sept 2019 mercredi 25 sopt 2019 jeudi 26 sept 2019 vendredi 27sept 2019 | samedi2Bsept 2019 | | d Imm i v s
2526 2728293031
13w (GNs13 ONS30 g |cnsis 1234567
- (GNs13 (ONS30 g |cnsis 8 91011121314
| | | A | ovsw [ |[ensts 1516171819 2021
ccccc loN (cNsts.
14w ovsts 293012345
onsts
- onsts
- lons1s 3 3 Tache
e . . GEN RVSQ
150 (oNs13
ccccc Service
| | 5
- lonsts Ajouterservices
160 onsts o Publique
o [EED A ¥ A pariir de.
- onsts 2019-0924 v
ccccc on P 4
|20:30 A
170 V ~ < E
¥ Transférer 3 RVSQ
ﬁ Cnrw;rt'\‘; :: rgaham

M. Jean-Francois Lambert (ADM) Clinique QA @ &  Logicielenligne 3 :540Kbls 20190924 2021 )
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Supprimer un bloc de plages

Vous pouvez supprimer des blocs de disponibilités avec services RVSQ existant dans un
horaire, avec le bouton droit de la souris surun bloc de disponibilité.

Etapes

1. Parle menu Outils > Ouverture de semaine> par Tache. Dans Horaire de travail .

2. Cliguez surle bouton droit de la souris par-dessus la plage.

3. Unmessage demande alors si I'on désire supprimer la tache. Supprimez un bloc de
plage.

4., Sauvegarder vos changements en cliquant la =)

®) M. Jean-Frangois Lambert (ADM), Groupe : Super administrateur, Licence : Compléte - X
@)  Index patient / Calendrier ”@ Courriars ’/ﬁ Dossier clinique ”q—; Indexation ”x Outils iii,  Rapports ’/@ Configuration
Journalier I Hebdomadaire I Mensuelle I Multiprofessionnel Horaire de travail -
Fichier _Outil
d | Ressource [LAMBERT (MD), Jean-Francoi | v Aujourd'hui
LAMBERT (MD), Jean-Francois A3 septembre 20>
he 22 sept 2019 lundi 23 sept 2013 mardi 24 sept 2019 redi 25 sept 2019 28sept 2019 | dlimmjvs
10 252627282930 31
. = 1234567
- [+] 891011121314
[+] 151617 1819 20 21
e g ]
- ﬂ ﬂ 2930 1 2 3 45
49 00 Tache
12 GEN pedia E
o Service
- [WF-Suivi pérodiaue ou o <
13w irsris
I | | e s |t  Piione
| | | E  Apari e
o 8 3
e lnsts s =
- lonsts ONS3) ¥ Transférer 3 RVSQ
(CNs13 NS0
ol |\ s B )
e [ | | G
- (cNsts
Wi Jean- Frangors Lambert (30M) Cliriaue GA & @  logcelenlignes 1172K0s e o @

Créer un gabarits d'horaires liés aux services RVSQ

Vous pouvez appliquer des gabarits aux plages privées et publics liés aux services RVSQ. La
procédure de création d'un gabarit reste la méme a partir de Horaire de travail > Outils >
Ouverture de semaines > Par horaire.

Etapes

1. Apartirdu menu principal, cliquez Calendrier > Horaire de travail > Outils > Création de
taches, sélectionnez I'onglet Gabarits d'Horaires.
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2. Cliguez sur Créerun gabarit et inscrivez un Code, une Description et assigner une
Ressource.

3. Cliguez sur Ajouter une tache et définissez la Tache, Le No de semaine, le Jourde la
semaine, I'neure de Début et I'neure de Fin.

4. Cochez Transférera RVSQ et choisissez un Service.

5. Cochez Publique (si applicable) et définissez la prise d'effet dans les champs A partirde et
Heure.

/" Gabarits d'Horaires | Taches

Liste des gabarits d'horaire
Code Description Ressource
TOREG Test Olena Toutes les ressources
003 Horaire Dr Bourgo Toutes les ressources
BUR bureau dr Parisa I
SR sans RV res Parisa —
TPREG test Toutes les ressources
T5123 Test gabarit Toutes les ressources
R513 Regression Toutes les ressources
T Rvsa Gabarit médecin RVSQ BEAUDOIN, 2 =
I Créer un gabarit I ‘Copier un gabarit | Effacer un gabarit |
Liste des taches liées au gabarit: L_»J
Afficher/Cacher erreurs RVSQ
Téche Jour de la semai | Début B Transtérer 3 RVSQ Service Publique Apartirde  Heure
TREG1 1 Lundi 08.00 1200 % GEN, Urgence (smin) ]
res Uy 600 X YT |
TREG 1 Mercredi  02:00 1200 = GEN, Urgence (Smin) ] tjouravant  20:00
TREG1 1 Jeudi 08:00 12:00 = GEN, Urgence [ min) ]
TREG1 1 Vendredi 08:00 12:00 M GEN, Urgence (s min) [ ]
TREG2 1 Lundi 13:00 17:00 M GEN, Urgence (3 min) [ ]
TREG2 1 Mardi 13:00 17:.00 =] GEN, Urgence (5min) ]
TREG2 1 Mercreds 13.00 17.:00 O
Ajouter une tiche Copier une tiche Effacer la tiche
amnuter | W‘

6. Cliquez surEnregistrer pour terminer la création du gabarit d'horaire.
Prenez note des conditions suivantes :

m  Sivous créez un gabarit pour une ressource RVSQ), alors les options "RVSQ" s'activent.

m Sivous changez laressource du gabarit, peu importe gu'elle soit RVSQ ou Non RVSQ ou
toutes les ressources, alors tous les champs RVSQ sélectionnés pour ce gabarit se
réinitialisent.

/;\ Important : Dans la section Liste des taches liées au gabarit le lien
- Afficher/Cacher erreurs RVSQ est disponible pour visualiser les messages
d'erreurs liés a l'application d'horaire.
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Gérer des rendez-vous synchronisés avec RVSQ

Avant de poursuivre a la création d'un rendez-vous de type RVSQ, assurez-vous d'avoir consulté les
indications précedentes : Configurer vos informations sur le site de RVSQ, Configurer RVSQ dans
KinLogix et Gérer et Transférer un horaire au RVSQ.

Créer un rendez-vous

Une fois I'noraire transféré au RVSQ : vous pouvez créer, modifier ou annuler un rendez-vous,
procédez comme a I'habitude dans le calendrier.

& Important : Vous pouvez créer, modifier ou annuler un rendez-vous dans le passé
jusgu'a un maximum de 90 jours de la date dujour.

Ftapes

1. Assurez-vous d'afficherles rendez-vous créés au RVSQ a partir du calendrier dans : Options>
Informations d'affichage > Rendez-vous Santé Québec.

Options | Facturation Ressource IHEBEF{T. Mai
n Gestion des 0"9"3‘5 e des requétes W potes 3 compléter 2
_ Retour automatique
| Informations d'affichage » | Horaire en arriére plan
Affichage des intervalles » Facturé

Afficher les rendez-vous annulés Imprimé

Afficher les listes de rappels

Confirmé
Durée du rendez-vous

Heure du rendez-vous

NRRORRE

Etat de la consultation

Statut du rendez-vous 3

Notes

[X]

Aucun

Rendez-vous Santé Québec

2. Double-cliguez surl'heure de plage désirée pour accéder a la fenétre Rendez-vous.

3. Undécompte de cing minutes sera affiche lors de laréservation de la plage. Le bouton Prolonger
la réservation est disponible pour prolonger le temps de réservation.
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Rendez-vous x

p——— o |‘ Avec médecin |
Temps restant pour lequel le rendez-vous est réservé en priorité : 0457 Frolonges la riservation

Avec dossier | Sans dossier |

Recherche Intelligente | aq | Détails | ﬁl
Nom du patient: Dossier #:

Date naissance: HAM:

Md traitant: Consentement APl: Mon défini
Tél.1: | | [ Confirmé par: [ Texo [ 7el  GMF:

Tél, 22 [ | [ ] Confirmeé par: [~ Teaws [ Tél CV.:

Courriel: _' Confirmé par: [ Courriel

Den. cons.: V. pér. vuln.: V. suivi psy:

Mamo:

Date | Historique | Médecin référant | Modifications | Facturation |

Date: mardi 21 aoit 2018 Ressource:  BELLEMED, Annalise Dr.

Heure début: (0800  ~| Fin: 08:05 Téche:  Rendez-vous Santé Québec >
Plages: a0~ Durée: [oo05 =] M
Notes: +| Transterer a RVSQ || Rendez-vous confidentiel

IMPRIMER I ANNULER
consultation ‘changements | SAUVEGARDER |

Recherchez le patient a I'aide de la Recherche Intelligente.

Ajoutez I'information manguante s'il y a lieu tel que : le numéro de téléphone ou courriel. Par
défaut, le mode de confirnation par courriel est sélectionné lorsqu'une adresse courriel valide est
présente.

A Lors de prise de rendez-vous sur le site RVSQ), la raison de consultation est
transférée directement dans le champ Raison de consultation pour faciliter le suivi
durendez-vous dans la fenétre de prise de rendez-vous.
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|
Stntut: [Faos = |‘ Patient arrivé
Avec dossier ‘ Sans dossier |
Recherche Intelligente | qQ | Détails gﬁ
Nom du patient: Test Newm Dossier #:
Date naissance: 2009-10-10 (9 ans) NAM: L

Md traitant: Consentement APl: Non défini

Tél. 1: I:I Confirmé par: [~ Ten [~ Té.  GMF: Non
Tél 2 [i—— ] [ Confirmé par: ¥ Teso | Tl  CVa

Courriel: wm = Confirmé par: [ Courriel

Dermn. cons.: V. pér. vuln.: V. suivi psy:

Mémo:

Date |Hlsto|ique Médecin rélémnt‘ Modifications | Facturation RVSQO

Raison de consultation : ! |

Commentaires du patient : \

IMPRIMER ANNULER
consultation changements | RALNECARLH |

6. Cliguez surSauvegarder pour enregistrerles changements.

Le rappel seratransmis a travers le systeme de notification du RVSQ. Les
communications transmises a partir du RVSQ sont faites par courriel, message
texte ou par téléphone. Rappelez gu'un patient peut laisser un commentaire lors
de la prise de son rendez-vous a travers les services de RVSQ. Un maximum de
1000 caracteres est permis. Le commentaire est transfére du site RVSQ et est
affiché dans un nouvel onglet RVSQ dans la fenétre de rendez-vous. La raison de
consultation est aussi affichée dans l'agenda.

Sila plage RVSQ, ou vous tentez de créer un rendez-vous, est réservée, un message s'affiche afin
de vous informer gue vous risguez de créer un rendez-vous concurrent.

Modifier un rendez-vous

Pour modifier un rendez-vous, cliguez surle rendez-vous et procédez aux modifications
nécessaires. N'oubliez pas de sauvegarder vos changements al'aide du bouton Sauvegarder. Par
contre:

m Vous pouvez modifierle patient associé a un rendez-vous une fois synchronisé ni d'ajouter
cerendez-vous surune liste de rappel.
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Annuler un rendez-vous

Pourannuler un rendez-vous fait le clique droit sur le rendez-vous que vous désirez annuler,
sélectionnez I'option : Annuler rendez-vous, et cliquez Oui pour confimmer le message d'annulation.
Cecidit:

m \/ous pouvez annuler un rendez-vous en cliguant surle X oumanuellement faire la
touche Delete du clavier.

m \/ous pouvez annuler en lot des rendez-vous.
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Résolution de problemes reliés au RVSQ

Probleme de synchronisation d'un horaire avec le RVSQ

KinLogix essaie de transférer I'information gu'une seule fois. Si la transmission échoug, il vous faudra
posez I'une des actions suivantes :

m Modifiez I'noraire en changeant le type de service sélectionné afin d'essayer de transmettre de
nouveau I'horaire a RVSQ.

m Créez I'noraire directement dans le site web RVSQ. Si cet horaire est de catégorie publique et est
destiné ala prise de rendez-vous sur le web via RVSQ.

Probleme de duplication d'horaire avec le RVSQ

Apartir du site web RVSQ, il est possible de créer des horaires. Lorsque votre DME est amimé avec le
RVSQ), nous recommandons de continuer de toujours créer les horaires a partirdu DME et ceux-Ci
seront ensuite répligués dans le RVSQ. Cependant, advenant gu'un horaire soit créé dans le RVSQ
et que, suite a la synchronisation, celui-ci entre en conflit avec un horaire déja existant dans le DME,
un indicateur de conflit sera alors affiché dans la page : Ouverture de semaines.

Par horaire / Par tiche

Ressource [DOCTEUR, Gabriel &

Date début | 2018-06-21 | Heuredeout 0300  ~| W unai ¥ Jeuai [ samedi

Date fin 2018-06-21 v Hewrefin [1200 | ¥ Mardi [¥ Vendredi [~ Dimanche

™ saufles jours fériés ¥ Mercredi

Tache Audit o

Service  [GEN: (10 minutes) |

Type [~ Publique ¥ Transférer a RVSQ
[~ A partir de lﬁ

Des conflits sont survenus. Consultez la liste ci-dessous. Aucun changement n'a été fait. @
AfficheriCacher erreurs RVSQ

La plage de disponibilité de 240 minutes en date du jeudi 21 juin 2018 & 08:00 ne peut &tre traité pour la ou les
raisons suivantes: RVSQ: Il n'est pas possible de créer, modifier ou supprimer une plage de disponibilité dans

le passé.

Exécuter Fermer
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Important : [ 'exemple démontre une erreur a cause d'un rendez-vous qui a eté crée
dans le passé. Cliguez surle lien en bleu pour obtenir plus détails.

Messages d'erreur du RVSQ

~
: . Description du message &
Message en Frangais Message en Anglais b 9
résolution
Une erreur de communication | Acommunication error with Erreur non gérée parle micro-

avec Rendez-vous Santé
Québec est survenue. Si cette
erreur fait suite a une
sauvegarde, verifiergu'elle a
été complétée avec succes.

Québec Medical Appointment
Scheduler (QMAS) has
occurred. If this error occurred
after saving data, please verify
that it's been successfully
completed.

senvice : Le serveur RVSQ est
en emeur. Attendre que le
service soit disponible.

Les annulations en lot ne sont
pas permises dans le cadre de
l'intégration avec Rendez-
Vous Sante Québec.

-

Appointment batch
cancellations are not permitted
as part of the Quebec Medical
Appointment Scheduler
(QMAS).

L'annulation enlot n'est pas
possible pourl'instant.
Procéder al'annulation
manuelle des rendez-vous.
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Annexe Calendrier - Aide-mémoire

Cochez|'option « Rendez-vous Santé Québec.

m Dans Calendrier > Options > Informations d'affichage, cochez cette option pour tous les
onglets afin d'afficher l'indicateur des rendez-vous synchronisés avec Rendez-vous Santé
Québec.

Créez un rendez-vous synchronisé avec RVSQ

m | 'option Transférer a RVSQ est cochée :

m Uneicone bleue s'affichera devant le rendez-vous pour indiquer gu'il a été synchronisé a
RVSQ.

® POUr Créer un rendez-vous sans patient (ex : une note seulement) décochez cette option.
m Unmode de confimation (par téléphone, par texto ou par couriel) est obligatoire.
= Aumoins, un numeéro de téléphone est requis.

m SiVOUS créez un rendez-vous pour un patient sans dossier, alors le dossier sera créé
automatiquement et le rendez-vous sera ajouté au calendrier.

m Achague création de rendez-vous, le patient recevra une confimation que son rendez-vous a été
Créé ainsi qu'un rappel de son rendez-vous quelgues jours avant la date.

m [ esrendez-vous créés par un patient, parle site de RVSQ), serontimportés dans KinLogix.
m [[n'estpas permis de:

m Créer unrendez-vous synchroniseé avec RVSQ dans le passeé (décocher l'option
Transférer a RVSQ si vous souhaitez guand méme créer le rendez-vous).

m Créerun horaire RVSQ a partir d'un gabarit d'horaire.

Modifier un rendez-vous synchronisé avec RVSQ.

m Quvrirle rendez-vous et modifier le rendez-vous (téléphone, courriel, mode de confirmation,
heure début, tache, durée, etc.) et sauvegarder.

m Ouvrirlerendez-vous et cliquer surla loupe pour rechercher une nouvelle plage horaire.

» Achague modification de la date ou 'heure du rendez-vous, le patient recevra une
confirmation que son rendez-vous a été modifie.

m [In'est pas pemis de:

m Modifier le patientlié a ce rendez-vous.
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= Modifier unrendez-vous dans le passé, sauf pour changer le statut.
m Couperunrendez-vous RVSQ.

m Glisseret déplacer unrendez-vous RVSQ sur une autre plage.

Annuler un rendez-vous synchronisé avec RVSQ:
m Aucunchangement.

» Achague annulation de rendez-vous, le patient recevra une confirmation que son rendez-
VOUS a été annulé sauf sile rendez-vous est dans le passe.

Ajouter un rendez-vous sur une liste de rappel:
= V/Ous pouvez créer un nouveau rendez-vous et choisir un statut de liste de rappel.
m Cerendez-vous ne sera pas transfére a RVSQ.

m [ n'estpas permis d'ajouter un rendez-vous RVSQ existant sur la liste de rappel.




~Z TELUS | Santé
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