Centre de santé et de services sociaux
du Sud-Ouest—Verdun

//

- COMPTE RENDU
Réunion du comité exécutif de la table du réseau local des pharmaciens du CSSS du Sud-
Ouest-Verdun
Tenue le mercredi 7 mai 2014 de 8hoo a 10h20
CLSC de Verdun, salle 113,2

Représentant du comité de la TLP :

Monsieur Samir Bouras, pharmacien propriétaire au poste de président.

Madame Mélanie Loranger, pharmacienne propriétaire au poste de vice-présidente.
Madame Suzanne Paquette, pharmacienne propriétaire au poste de secrétaire.

Madame Léa Prince-Duthel, pharmacienne exergant en pharmacie communautaire, au
poste de la formation continue.

Madame Evelyne Massicotte, pharmacienne exercant en pharmacie communautaire, au
poste de conseiller en soins et services pharmaceutiques.

Monsieur Yves Desjardins, directeur général adjoint, programme clientéles et santé
publique.

Madame France Bonin, chef du département de pharmacie de I'Hopital de Verdun. Elle
prendra sa retraite dans une semaine.

Monsieur Visal Uon, nouveau chef de département de pharmacie de I'Hopital de Verdun.
Madame Lise Charpentier, infirmiere-conseil pour les pratiques cliniques préventives

Invités :

Madame Chantal Plante, pharmacienne-conseil, direction des affaires cliniques,
médicales et universitaires. Agence de la santé et des services sociaux de Montréal

Madame Lise Charpentier, prend note des délibérations.

Ouverture de la séance
La séance est ouverte a 8 h oo.
1. Mot de bienvenue du président

Monsieur Bouras souhaite la bienvenue aux participants et un tour de table est fait
dans le but de se présenter.

2. Approbation de I'ordre du jour et du compte rendu

Monsieur Bouras présente I'ordre du jour. L'ordre du jour a été entériné par madame
Mélanie Loranger et secondé par madame France Bonin.
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Monsieur Yves Desjardins présente le compte rendu de la réunion de la TLP du 11
mars 2014. Compte rendu entériné par monsieur Bouras et secondé par monsieur
Uon.

3. Révision des réglements de la table locale des pharmaciens

Monsieur Yves Desjardins demande aux participants s'ils ont lu les réglements de la
Table locale des pharmaciens qui leur avaient été envoyés en méme temps que I'ordre
du jour. Ceux-ci confirment qu'ils ont lu les reglements.

Madame Lise Charpentier explique que I'ajout a été fait au point 1.2 du document
« dans le but de s’assurer une représentativité plus globale, il ne peut y avoir deux
membres d’'une méme pharmacie qui se présentent a I'exécutif ».

Elle mentionne aussi que la correction a été faite au point 2.5 du document en
regard a la durée du mandat des pharmaciens élus. « Il a été entendu que la durée
du mandat sera de quatre (4) ans pour la moitié du comité et de deux ans pour I'autre
moitié.

Monsieur Yves Desjardins demande de statuer a cet effet. Il a été entendu que la
durée du mandat sera de quatre (4) ans pour monsieur Samir Bouras, madame
Suzanne Paquette et madame Evelyne Massicotte et de deux (2) ans pour madame
Mélanie Loranger et madame Léa Prince Duthel. Entériner par monsieur Visal Uon et
seconder par madame Evelyne Massicotte.

4. Présentation des lignes directrices pour la consolidation de la Table locale des
pharmaciens.

Madame Chantal Plante présente les points centraux du document intitulé « Lignes
directrices pour la création et la consolidation sur le territoire montréalais ». Ce
document est une démarche soutenue par le Comité régional sur les services
pharmaceutiques de Montréal. Elle énumeére les conditions gagnantes pour consolider
la Table locale des pharmaciens ainsi que les piéges a éviter. Ces informations se
retrouvent aux pages 21 et 22 du document.

Elle réitere que l'intégration du pharmacien au cceur des RLS est une reconnaissance
de son expertise pour la santé du patient. Elle ajoute que le comité exécutif est un
comité consultatif et non de recommandation.

5. Discussion, problématiques soulevées par les pharmaciens

Monsieur Bouras informe le comité que le 2 mai dernier, il a assisté a une journée de
travail organisé par I’Agence de santé et des services sociaux de Montréal. Cette
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journée portait sur le développement d'une premiére ligne forte qui intégre la
prévention et la gestion des maladies chroniques sous le théme « Vivre une file en
santé »

Le théme de la prévention y était bien présent. Un VOX POP et trois capsules vidéo
servaient de vitrine sur l'utilisation des services de santé et des expériences
novatrices.

L'un des vidéos présenté était le témoignage de la population en regard a la question
suivante : que faites-vous lorsque vous avez un probléme de santé ? Il en ressort que
le pharmacien communautaire est un des premiers consulté, car il est une source
d'information précieuse.

Monsieur Samir demande s'il est possible de créer un document qui aidera les
pharmaciens a mieux diriger les patients. Madame Charpentier informe le groupe
qu’elle est en train d'élaborer un organigramme qui aidera les pharmaciens a mieux
comprendre les services que le CSSS peut offrir a la clientéle du territoire.

Monsieur Desjardins présente le document en regard au portrait de la population, de
I'organisation et de l'utilisation des services médicaux de 1™ ligne du territoire du
CSSS-SOV. Il réitere I'importance de mettre des mesures en place afin de faire le lien
avec les pharmaciens et les cliniques de la communauté. Il a été attendu que ce
document sera mis sur le site web des pharmaciens.

Autre document intitulé « SpéciaListe ». Ce document donne la liste des spécialistes
ceuvrant dans le territoire du CSSS-SOV avec leur délai d'attente. Ce document sera
mis sur le site web des pharmaciens ainsi que la liste des cliniques sans rendez-vous
qui a été discuté lors de cette rencontre.

Il a été entendu que nous allons prioriser trois objectifs cette année afin de mieux
répondre aux besoins de la population

Objectif 1:

Il a été entendu que monsieur Samir et madame Charpentier travailleront sur
I'objectif quiestde:

e Mettre en place un organigramme qui résume le trajet que le patient peut
utiliser pour les différents services offerts dans le CSSS-SOV.

Objectif 2:

Il a été entendu que monsieur Desjardins et madame Charpentier travailleront sur
I'objectif quiest:
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e D’organiser une soirée « Speed Dating » regroupant les pharmaciens ainsi que
les médecins des cliniques médicales du territoire dans un premier temps.
Ensuite d'autres rencontres pourront se faire avec les spécialistes dans le but
que chacun puisse mieux se connaitre.

Objectif 3 :

Il a été attendu que madame Prince-Duthel et monsieur Uon travailleront sur
I'objectif qui est de :

e Mettre en place la réalisation du profil pharmacologique.

En regard a l'avis légal, il a été entendu que monsieur Desjardins regardera avec les
Communications pour avoir une procédure claire en regard au consentement du
patient auprés des pharmaciens, c'est-a-dire qui peut demander le profil dans notre
CSSS.

6. Discussion des conférences a venir
Il a été discuté des prochaines conférences a venir
e Maladies chroniques (MPOC, Ostéoporose)

7- Enjeux de communication

Site Web

Madame Lise Charpentier explique que le site web créé pour les pharmaciens du
territoire représente des informations utiles dans leurs pratiques telles : ordonnances
collectives, les rapports de TLP etc.. Elle réitére I'importance de consulter le site et
remet une feuille expliquant la procédure pour I'accés a la zone sécurisée.

Madame Chantal Plante félicite notre CSSS, car elle explique que le site web des
pharmaciens du CSSS-SOV est le seul qui est resté en fonction. Dans les autres
CSSSS, leur site web n’est plus utilisé par les pharmaciens.

Bilan comparatif des médicaments :
Madame Plante informe le groupe que I’Agence de la santé et des services sociaux de
Montréal est a élaborer le guide de pratique du BCM. Ce guide est prévu pour
I'automne 2014.

8. Varia
Madame Charpentier informe le groupe qu'il y a une nouvelle pharmacie qui a vue le
jour sur la boul. Monk, la pharmacie Familiprix. Celle-ci aimerait offrir la méthadone

aux patients qui en ont besoin. Nous savons a I'heure actuelle que certains médecins
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du territoire, prescrivent la méthadone pour quelques patients en toxicomanie : les
Drs Barrs, Champagne, Lehman et Murphay et certains médecins en prescrivent
contre la douleur pour les patients en fin de vie : Drs Deschénes, Ferdais, Thibault et
Gaillardetz.

La question est posée en regard aux pharmaciens qui peuvent fournir la méthadone.
Pour le moment nous connaissons certaines pharmacies qu'il I'offre, soit Familiprix
situé au 4156 rue Wellington et Jean-Coutu situé au 5 100 rue de Verdun.

Madame Bonin, informe les pharmaciens présents que ceux qui veulent offrir la
méthadone peuvent faire des ententes avec les médecins qui en prescrivent.

Monsieur Desjardins informe le groupe de certains changements en cours dans notre
CSSS soit : travaux en construction a I'hdpital, endoscopie, bloc opératoire, nouvelle
pharmacie a I'automne 2014 et I'ouverture de 35 lits de prévus mai 2015.

9. Date de la prochaine rencontre
Il a été entendu que la prochaine rencontre du comité exécutif aura lieu en date du
mercredi 10 septembre de 8hoo a 10hoo au CLSC ou a I'hopital selon I'avancement de
travaux de la pharmacie de I'hopital.

Il a été aussi attendu que la prochaine rencontre de la table du réseau local des
pharmaciens du CSSS du Sud-Ouest-Verdun aura lieu le mardi 11 novembre de 17h30
a 19h30 au CLSC de Verdun. Un communiqué leur sera envoyé quant a la prochaine
rencontre.

10. Levée de la séance
La séance est levée a 10 h 30.

€

Samir Bouras, président
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