
OFFRE DE SERVICE  
SOUTIEN À L’AUTONOMIE  
DES PERSONNES ÂGÉES (SAPA) 
DU CENTRE-SUD-DE-L’ÎLE-DE-MONTRÉAL   
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Qui sommes-nous? 
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Ginette Senez, directrice  

Annie Foy, directrice adjointe SAD-RI 

Isabelle Matte, directrice adjointe 
hébergement  

Marc Bessette, directeur adjoint services 
ambulatoires et accès au continuum SAPA 

Plus de 100 médecins  

Plus de 4000 employés  

Plus de 500 bénévoles  

 

Notre équipe  
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Notre mission 

Soutenir les personnes âgées à domicile le plus longtemps possible. 
 
Dispenser des services ambulatoires favorisant le retour et le 
maintien de leur autonomie. 
 
Offrir des services en unité de soins postaigus ou de réadaptation 
pour favoriser le retour des capacités fonctionnelles. 
 
Héberger les personnes dans un milieu répondant à leurs besoins 
lorsqu’elles présentent une perte d’autonomie importante. 
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Qu’offrons-nous? 



307 lits en ressources 

intermédiaires  

La direction SAPA du CCSMTL 

7 

Services à 
domicile 

 

5 centres  

de jour  
3 hôpitaux 

de jour  

2 services 

ambulatoires de 
réadaptation clientèle 

adulte (SARCA) 

28 lits de courte 

durée gériatrique  

à l’IUGM  

(admissions électives)  

139 lits de soins 

postaigus (hébergement 
temporaire, 

convalescence, 
réadaptation modérée)  

 

75 lits de 

réadaptation 
fonctionnelle 

intensive  

5 cliniques externes  

spécialisées en 
gériatrie à l’IUGM 

5 lits de soins 

palliatifs en CHSLD 

2670 lits de 

longue durée en 
CHSLD 



 
• Maintenir la personne dans son milieu de vie le plus 

longtemps possible 
• Favoriser son autonomie ou le retour de celle-ci 
• Éviter ou réduire la durée des visites à l’urgence ou des 

hospitalisations  
 
 

Des services à domicile   
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Objectifs  

Services disponibles en fonction de l’évaluation 
professionnelle de la personne  

• Aide à domicile  
• Ergothérapie  
• Nutrition clinique  
• Physiothérapie  
• Soins infirmiers   
• Travail social  



LES CRITÈRES D’ACCÈS AU 
SERVICE À DOMICILE La personne est confinée à 

domicile ou a des troubles de 
mobilité/cognitifs qui rend ses 
déplacements non sécuritaires. 
 
La personne a des incapacités ou 
de la difficulté à réaliser certaines 
activités de la vie quotidienne. 
 
La personne est consentante à 
participer au processus 
d’évaluation et à recevoir les 
services requis par sa condition. 
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5 CENTRES DE JOUR 

Permet de maintenir une personne âgée à domicile en lui offrant des activités 
thérapeutiques visant le maintien de ses capacités fonctionnelles ou en procurant 
des journées de répit à ses proches aidants.  
 
Exemple : Maintien des acquis, maintien de l’équilibre, capacité cognitive, etc.  
 
Le transport et le repas sont fournis moyennant une contribution d’environ 7 $ 
par jour.  
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Pour le RLS Jeanne-Mance  

• Centre d’hébergement Émilie-Gamelin  
      1440 rue Dufresne (De Maisonneuve près d’Iberville) 
• Hôpital chinois de Montréal  
      189 rue Viger Est  

Pour le RLS Sud-Ouest-Verdun  

• Centre d’hébergement du Manoir-de-Verdun  
      5500 boul. Lasalle  
• Centre d’hébergement St-Henri  
      5205 rue Notre-Dame Ouest  

IUGM 

• Pour la population du CIUSSS du 
Centre-Ouest  

5 CENTRES DE JOUR  
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3 HÔPITAUX DE JOUR 

Permet une évaluation interdisciplinaire et des traitements des problèmes 
gériatriques sur un mode ambulatoire. Des frais minimes sont demandés pour 
le transport 
 
Pour le RLS Jeanne-Mance: 
Bientôt au Centre d’hébergement Armand-Lavergne 
3500 rue Chapleau 
 
Pour le RLS Sud-Ouest-Verdun: 
Centre d’hébergement Champlain 
1325 rue Crawford 
 
IUGM (pour la population du CIUSSS du Centre-Ouest)  
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2 services ambulatoires de 
réadaptation pour clientèle adulte  

Des services ambulatoires pour de la physiothérapie ou de l’ergothérapie 
suite à une blessure ou une chirurgie 

Mandat:  désengorgement des urgences et diminuer les durées de séjour 



Unité de courte durée gériatrique  
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Possibilité d’admettre électivement une personne âgée pour un bilan complet 
gériatrique en vue d’améliorer son état de santé et son profil d’autonomie 
fonctionnelle.  
 
Approche interdisciplinaire  
Séjour moyen de 4 semaines  
 

28 lits à l’IUGM 



139 lits de soins postaigus 
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Ces unités sont destinées à admettre de façon temporaire des personnes nécessitant des 
soins suite à un épisode aigu en centre hospitalier et qu’elles ne peuvent retourner à 
domicile en raison de leur niveau d’autonomie.  
 
Leur état de santé requiert la plupart du temps de la réadaptation d’intensité modérée et 
progressive. Si la condition médicale est stable, nous pouvons également admettre une 
personne âgée si cela évite de se rendre à l’urgence. On y accueille également des personnes 
âgées en hébergement temporaire pour du répit à leur proche-aidant et pour des urgences 
sociales. 
 

Pour le RLS Jeanne-Mance 
54 lits bientôt réunis au Centre d’hébergement Armand-Lavergne 

 
Pour le RLS Sud-Ouest-Verdun 
42 lits au Centre d’hébergement Champlain 

 
Pour l’IUGM 
43 lits réservés à la population du Centre-Ouest  



75 lits de réadaptation fonctionnelle 
intensive en santé physique 
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Ces unités sont destinées à admettre de façon temporaire des personnes nécessitant des 
soins suite à un épisode aigu en centre hospitalier et qu’elles ne peuvent retourner à 
domicile en raison de leur niveau d’autonomie. Les personnes sont admises après leur 
séjour à l’hôpital et elles ont le potentiel de suivre un programme intensif de réadaptation.  
 
Pour la population du CIUSSS du Centre-Sud 
 18 lits bientôt au Centre d’hébergement Armand-Lavergne 
 12 lits au Centre d’hébergement Champlain 
 (10 lits au Centre de réadaptation Villa-Médica) 
 
Pour la population montréalaise 
 25 lits de réadaptation gériatrique à l’IUGM 
 20 lits de réadaptation neuro-gériatrique à l’IUGM 
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5 cliniques externes gériatriques 
spécialisées 
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IUGM – Centre ambulatoire gériatrique 
4565 chemin Queen-Mary 
 
 Clinique de cognition 
 Clinique de gestion de la douleur chronique 
 Clinique de continence urinaire 
 Clinique de dysphagie 
 Clinique d’évaluation gériatrique 
 
Toutes les cliniques sont interdisciplinaires 
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Cliniques externes de  
l’Hôpital chinois de Montréal 
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Services offerts pour les communautés d’origine sud-asiatique de la région 
métropolitaine (services disponibles en cantonais et en mandarin). 
 
Plusieurs spécialités présentes aux cliniques: 
 Ophtalmologie 
 Médecine interne 
 Endocrinologie 
 Néphrologie 
 
Clinique ouverte 3 jours par semaine 
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5 lits de soins palliatifs en CHSLD 
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Ces lits sont destinés à accueillir 
des personnes en fin de vie qui ne 
peuvent plus demeurer chez elles 
et dont le pronostic est inférieur à 
3 mois. 
 
Centre d’hébergement Champlain 
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2670 lits de soins de longue durée 
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On accueille en CHSLD des personnes en très grande perte d’autonomie 
seulement. Plusieurs programmes sont en place pour répondre aux besoins 
particuliers de certaines clientèles dont: 
 

• Perte d’autonomie et troubles de comportement 
• Déficience intellectuelle 
• Hémodialyse 
• Profil itinérance – toxicomanie 
• Déficience physique 

 



2670 lits de soins de longue durée 
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Pour le RLS Jeanne-Mance: 
 Centre d’hébergement Armand-Lavergne 
 Centre d’hébergement Jean-De La Lande 
 Centre d’hébergement Ernest-Routhier 
 Centre d’hébergement Paul-Émile-Léger 
 Centre d’hébergement Émilie-Gamelin 
 Centre d’hébergement Manoir-de-l’Âge-

d’Or 
 Centre d’hébergement Bruchési 
 Hôpital chinois de Montréal 

 
 

Pour la population du CIUSSS du Centre-
Ouest: 

 Institut universitaire de gériatrie de 
Montréal 

 Centre d’hébergement Alfred-Desrochers 

 

Pour le RLS Sud-Ouest-Verdun: 
 Centre d’hébergement Champlain 
 Centre d’hébergement Manoir-de-

Verdun 
 Centre d’hébergement Réal-Morel 
 Centre d’hébergement Louis-Riel 
 Centre d’hébergement St-Henri 
 Centre d’hébergement Des Seigneurs 
 Centre d’hébergement Yvon-Brunet 
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307 lits en ressources intermédiaires 
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On accueille en ressources intermédiaires des personnes en perte d’autonomie 
modérée.  
 
Pour le RLS Jeanne-Mance: 

 RI Campus Rachel (57 lits) 
 RI La Maison d’Émilie (62 lits) 

 

Pour le RLS Sud-Ouest-Verdun: 
 RI Résidence Notre-Dame-de-la-Paix (110 lits) 
 RI Ancien Pensionnat Côte-St-Paul (78 lits) 
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Comment référer? 
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Un guichet unique pour l’ensemble des services de la 
direction SAPA  

Formulaire de référence* peut être intégré à votre DMÉ 
La DSIE peut aussi être utilisée 
 
Courriel : SADR.JMANCE@ssss.gouv.qc.ca 
 
 
 

 
Téléphone : 514 362-8157 
 
Télécopieur : 514 521-6468 
 
 
* Certains services spécialisés ont des formulaires additionnels pour prioriser les 

demandes, les intervenants du guichets SAPA sauront vous accompagner  

mailto:SADR.JMANCE@ssss.gouv.qc.ca
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DES MANDATS  
DU MSSS 



26 

Plan Alzheimer  

 Déploiement progressif du modèle interdisciplinaire dans les 
GMF du territoire  

  Formation et coaching des infirmières et autres professionnels 
en GMF 

  Meilleur usage des services de 2e et 3e ligne en cognition 
  Équipe ambulatoire SCPD 
  Soins partagés en gérontopsychiatrie pour les SCPD 
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Soins palliatifs et fin de vie 

 Soins palliatifs à domicile 
  Développement de l’approche en soins palliatifs en 

établissement 
  Sédation palliative continue 
  Aide médicale à mourir 
 Directives médicales anticipées 
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VISITER L’ESPACE 
MÉDECINS DU CIUSSS  
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PÉRIODE DE 
QUESTIONS 



33 

Merci! 


