TABLE RONDE SUR LAPPLICATION
DES NOUVEAUX ACTES LOI 41

Léa Prince-Duthel, pharmacienne et responsable de la
formation continue a la Table locale des pharmaciens
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Objectifs de la table

* Connaitre et échanger sur les outils mis en place
par les pharmaciens du territoire

* Comparer et discuter du fonctionnement
d’application des actes de |la Loi 41 entre les
pharmaciens

* Connaitre le niveau de confiance et d’application
des actes par les pharmaciens du territoire
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Points de discussion

* Votre réalité

* Qutils pour I'application de la Loi 41

* Exemples de procédures implantées dans vos pharmacies
* Facturation des actes

* Exemples des actes completement intégrés a votre
pratique

* Exemples des actes difficiles a intégrer a votre pratique

* Est-ce que la TLP pourrait vous soutenir d’'une certaine
facon ?
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Votre réalité

* Quels actes faites-vous le plus souvent ?
* Quel est votre niveau de confiance ?

* Combien de temps de pharmacien les actes de Ia
Loi 41 représentent-ils dans une journée ?

* Exemple d’'un acte qui vous « facilite la vie » ?

* Quelles sont vos difficultés ?
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Outils pour I'application de la Loi 41

* En plus du site loidl.com, quels outils ou formulaires
utilisez-vous ?

Formulaire a remplir par le patient pour la
prolongation ?

Formulaire a remplir par le patient pour une
consultation ?

Comment utilisez-vous votre logiciel de pharmacie ?
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Exemples de procédures implantées dans
vos pharmacies

 Comment est-ce que vos technicien(ne)s vous

supportent ?

* Avez-vous implanté des procédures claires ?
Comment procédez-vous pour la prolongation ?
Donnez-vous des rendez-vous pour les
consultations ?

* Exemple de procédure qui n’a pas réussi ?
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Facturation des actes

 Comment expliquez-vous les frais a vos client ?

* Vos technicien(ne)s sont-elles a 'aise pour
expliquer ces frais ?
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Exemples des actes completement
intégrés a votre pratique

* Exemple d’acte pour lequel vous étes a l'aise et
gue vous avez completement intégré a votre pratique

Quel acte trouvez-vous « facile » ?
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Exemples des actes difficiles a intégrer
a votre pratique

* Quels actes trouvez-vous plus difficiles a appliquer ?
Pourquoi ?
* Temps ? Connaissances ?

Comment améliorer cette situation ?
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Est-ce la TLP pourrait vous soutenir
d’une certaine facon ?

* Quelles sont vos suggestions pour améliorer
les situations problématiques ?

* Comment devenir plus confiant et efficace ?
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MERCI!
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