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Quelques définitions

GAMF : Guichet d’accès à un médecin de famille, synonyme du Guichet d’accès pour la 
clientèle orpheline (Gaco)

GAP : Guichet d’accès aux services de la première ligne

IPSPL : Infirmière praticienne spécialisée en Première Ligne

PSL : Point de service local

Remarque : Afin d'alléger le texte, le masculin ou le féminin sont utilisés aléatoirement dans cette présentation pour désigner tant les 
hommes que les femmes.



Objectifs d’apprentissage 

3

Comprendre le rôle du GAP et du 
GAMF

Comment améliorer notre 
collaboration pour mieux servir 
l’usager en attente d’un médecin de 
famille ou d'une infirmière praticienne 
spécialisée de famille

Maîtriser le processus de 
référence des usagers par les 
pharmaciens vers le GAP : 

Identifier les critères d’admissibilité de référence 
professionnelle d’un usager vers le GAP
Comment envoyer une référence professionnelle 
d’un usager au GAP



Mise à jour de l’état de 
santé des usagers et 
priorisation de leur 
dossier sur la liste 
d’attente

Attribution des usagers à 
un médecin ou infirmière 
praticienne spécialisée 
(IPS) de famille 

Rôle du GAMF

Inscription des usagers 
sur la liste d’attente du 
GAMF 

Promotion de la santé et 
références vers des 
services de première ligne 
au besoin

Effectuer le suivi des 
demandes en attente 
d’accès à un médecin ou 
IPS de famille 



Portrait du GAMF

Usagers inscrits au GAMF (P09-2024-2025)        Usagers inscrits au GAMF avec IC (P09-2024-2025) 

Suivi de la population du territoire CCSMTL (P09-2024-2025) 

287 415

Population admissible du territoire (RTS)

153 972 (53,57%)
Population admissible du territoire (RLS de SOV)

133 443 (46,43%)
Population admissible du territoire (RLS de JM)

71 659
Personnes inscrites au GAMF 

(RTS)

34 492(48,13%)
Personnes inscrites au GAMF

(RLS SOV)

37 167 (51,87%)
Personnes inscrites au GAMF

(RLS JM) inscrites au 
GAMF

31 238
Inscriptions de groupe (RTS) 11 527 (36,90%)

Inscriptions de groupe
(RLS JM)

19 711 (63,10 %)
Inscriptions de groupe

(RLS SOV)



Rôle du GAP et cheminement des demandes des 
usagers

Provenance de la demande :  
•Usagers 
•Professionnels 

Traitement de la demande :
•Évaluation clinique par une infirmière
•Traitement administratif par un agent 
administratif

Orientation de l’usager, au bon 
moment, au bon endroit :
•Pharmacies communautaires
•GMF/GMF-R/GMF-U/GMF-A/ cliniques 
privées.

•Info-santé/info social
•Urgences
•CLSC
•PSL
•Cliniques IPS
•SAD et autres services SAPA
•Jeunesse
•Organismes communautaires





Comment améliorer notre collaboration pour mieux servir 
l’usager en attente d’un médecin ou infirmière praticienne 
spécialisée de famille?

GAP Pharmacies
Promouvoir le rôle crucial du pharmacien

en orientant les usagers en cas de : 

• Problèmes cutanés (acné, erythème
fessier, etc.), 

• Santé de la femme (contraception 
d'urgence et hormonale),

• Tx pour infections virales, infection 
urinaire,

• Suivis des maladies chroniques
• Santé Voyage

Référer les usagers éligibles au GAP en cas
de problème de santé 

Encourager les usagers sans médecin de 
famille et sans IPS de famille à s’inscrire au 

GAMF

Meilleure continuité des soins de première ligne



Maîtriser le processus de référence des pharmaciens vers le 
GAP

Critères d’admissibilité 
Pour référer au GAP

• Usagers sans médecin ou IPS de 
Famille, avec NAM valide

• Réfugiés 
• Résidents temporaires au Québec 

(étudiants ou travailleurs)
Exclusion : 
• Touristes (visiteurs)

Comment envoyer une référence 
professionnelle au GAP?

• Via notre formulaire de référence 
professionnelle 



Formulaire de 
référence

Formulaire en ligne

https://ccsmtlpro.ca/sites/mtlpro/files/media/document/GAP_FormulaireProfessionnelsSante.pdf


service.gap.professionnel.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca

MERCI !
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