
LES OBJECTIFS PRINCIPAUX SONT DE :

Favoriser la fluidité du parcours de 
soins des usagers.

Optimiser et harmoniser le 
processus de communication dans 

le réseau montréalais pour les 
usagers NSA et FRA.

Faciliter les échanges entre les 
différents intervenants impliqués

dans l’épisode de soins de l’usager, 
et ce, peu importe son milieu. 

Permettre le suivi d’indicateurs tout 
au long de la trajectoire.

OWNSA est un outil mis en place pour favoriser une communication
efficace entre les établissements du réseau de la santé montréalais et
ainsi assurer une meilleure gestion et fluidité dans le suivi des usagers
NSA (niveau de soins alternatifs) et FRA (fin de réadaptation active).

En résumé, l’OWNSA c’est mieux communiquer pour plus de fluidité.

OWNSA

• Comité Régional OWNSA, composé des porteurs de chaque 

établissement. Ce comité se veut tactique permettant la prise de 

certaines orientations quant aux fonctionnalités de l’outil.

• Groupe de travail, composé de « pilotes locaux ».                                       

Ce comité se veut opérationnel et vise à favoriser                           

l’utilisation de l’OWNSA.

STRUCTURE DE DÉPLOIEMENT EN PLACE :

Coordination régionale sous la responsabilité de la Vigie des NSA 
du CCSMTL :



OWNSA

FAITS SAILLANTS

 L'OWNSA est déployé dans l’ensemble des établissements
montréalais depuis le 1er mars 2023.

 Une mise à jour intégrant plusieurs nouvelles fonctionnalités a été
réalisée début 2024 pour optimiser l’utilisation de l’application.

Accès à la 
Trousse à outils

Accès aux 
Formations

Accès à OWNSA
https://r06.siownsa.mtl.rtss.qc.ca/

TROUSSE À OUTILS :

Il est attendu que chaque établissement et chaque programme-service 
concernés utilisent à son plein potentiel l’OWNSA et en favorisent à 
l’interne la promotion. Une trousse à outils est disponible afin de faciliter 
le déploiement et l’appropriation de ce dernier.

FORMATION :

Chaque établissement est en charge de veiller à la formation de ses 
utilisateurs. Des documents et des capsules de vidéos sont disponibles 
pour tous les utilisateurs.

L’OWNSA inclut les programmes-services suivants :

* Cliquer sur la boîte de votre choix pour accéder au contenu.

Soutien à l'autonomie des 
personnes âgées (SAPA)

Santé mentale (SM)

Déficience intellectuelle, 
trouble du spectre de 
l'autisme et déficience 
physique (DI-TSA-DP)

https://ccsmtlpro.ca/documentation-par-sujet/niveau-de-soins-alternatifs-nsa/outils-web-nsa-ownsa
https://msss365.sharepoint.com/:u:/r/teams/CCSMTL-OWNSA-DploiementRgional-TM/SitePages/Formation.aspx?csf=1&web=1&share=EfKlgRVeK8JOrCTrNEaJ-AwBXjib-Ow3-dV5bkaxkFxhAA&e=b1Gm9p
https://r06.siownsa.mtl.rtss.qc.ca/


OWNSA

L’OWNSA offre une conception moderne avec de nombreuses 
fonctionnalités :


