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Page d’accuell

<+ OWNsA pRepROD)

@ USERNSA1 USERNSAI Dage d'Accueil

Pilote d'établissement
Mes Activités
Notifications E

GCestion des Sites

Liste Usagers Guichets - Mes Sl-Héberge Intranet
(Episodes en cours) demandes Requests Management Tools

-

Notifications Recues Notifications Envoyées

Intervenants hors systéeme
Tableau de Bord

Tables de Référence

Assistance

YA Traduction

2 Mon profil

@ Support

Permet d’accéder rapidement a différents onglets de
I'OWNSA : Liste Usagers (épisodes en cours), Guichets — Liens vers d’autres applications.
Mes demandes, Notifications recues et envoyées.

Le menu de gauche peut également
étre utilisé pour accéder aux différents

onglets de 'outil. QUébeC. g




Apercu de la liste des episodes actifs

® - OWNSA (PREPROD) DEMANDES UTILISATEURS

USERNSAI USERNSAT :
Mot Recherché 3
@ Pilote d'établisserment E’ @ EplS‘O DES [13:'
Q, test €

Intervenant responsable CLSC Usager : TEST 123 C5R Date de début : M54 2023-03-11

Page d'A i — NAM : CAASE]ZS4 variable : © 12b Place d'hébergement ..
B intervenant CLSC requis

Motifications Etablissement d'appart : CIUSS5 de |'Est-de-lile-de-Montréal Lieu actuel : HOPITAL NOTRE-DAME
Etat de I'épisode CLSC d'appartenance : CLSC DE LEST-DE-MONTREAL Date d'arrivée au CH/CHR : 2023-03-14

Gestion des Sit - -
estion des Sites ® Ouvert Q) Fermeé

Intervenants hors Syshe

'd Y Usager : Monsieur Test Date de début : FRA
Tableau de Bord Y Filtrer \ e J MNAM : Absence de NAM Variable : Aucune variable
Tables de Référence Etablissement d'appart : Clinique communautaire de Pointe St-Charles Lieu actuel : HOPITAL DE VERDUN

Type d'épisode CLSC d'appartenance : CLINIQUE COMMUNAUTAIRE DE POINTE ST-CHARLES Date d'arrivée au CH/CHR : 2023-02-20
NSA FrA

I B = -

i

Assistance
Variable Usager : Madarme Test Date de début : N5A 2023-02-28

¥ Traduction NAM : Absence de MAM Variable: (9 Organisation SAD
Etablissement d'appart : Clinigue communautaire de Pointe St-Charles Lieu actuel : HOPITAL DE VERDUMN
CLSC d'appartenance : CLINIQUE COMMUMNAUTAIRE DE POIMTE ST-CHARLES Date d'arrivée au CH/CHR : 2023-02-15

2 Mon profil

Etablissement d'appartenance

@ Support

Usager : Test? Test?2 Date de début : N5A
CLSC d'appartenance MAM : TEST 2345 2345 Variable : Aucune variable

Version produit- 11.0-HotfixFiltresEpisodes . . R . . .
Version bi 5731757 Etablissement d'appart : CIUS55 du Centre-Sud-de-['lle-de-Montréa Lieu actuel : CENTRE D'HEBERGEMENT ARMAMND-LAVERCME

- OV05/2024 173824 CLSC d'appartenance : CL5C DU PLATEAU-MONT-ROYAL Date d'arrivée au CH/CHR : 2023-02-28
ent: PREPROD

Lieu actuel

Usager : Maxime Test Date de début : M54 2023-02-21
NAM : tesm 8451 0101 Vvariable : ) 9 Organisation SAD

Date création épisode Etablissement d'appart : CIUSSE du Centre-Sud-de-Tle-de-Montréa Lieu actuel : HOPITAL NOTRE-DAME
CLSC d'appartenance : CLSC PARTHENAIS ET GMFU DES FAUBOURGS Date d'arrivée au CH/CHR : 20230224

Date arrivée au CH/CHR
Usager : Usager Test C5R Date de début : M54 2023-01-02

NAM : Absence de NAM Variable : @ 12a RI-RTI

Etablissement d'appart : CIUSSS du Centre-Ouest-de-I'lle-de-Mantréa Lieu actuel : HOPITAL DE VERDUMN
Intervenant responsable

Québec




o OWNSA (PREPROD) DEMANDES UTILISATEURS

@ USERNSAIT USERNSAI b Mot Recherché EPISODES (13)

Pilote d'établissement
Q test @

Intervenant responsable CLSC Usager : testun testun Date de début : NSA 2023-05-03 s O i

Page d'Accueil — ) N NAM : Absence de NAM variable: © 8b Evaluation en cours
KB Intervenant CLSC requis

Notifications ) Etablissement d'appart : CIUSSS du Nord-de-I'le-de- Lieu actuel : Institut de réadaptation Gingras-Lindsay-de-
. _ Etat de I'épisode Montréal Montréal (IRGLM)
e @® Ouvert O Fertié S - m—— e Date d'arrivée au CH/CHR : 2023-05-03

v

Intervenants hors systéme Veuillez choisir un usager

iltrer ",' Y Effacer fil - .
Tableau de Bord »_\ Date de début : NSA 2023-03-11

Variable: O 12b Place
Type d'épisode Sagers d'hébergement ...

Tables de Référence

NSA FRA Lieu actuel : HOPITAL NOTRE-DAME

. Date d'arrivée au CH/CHR : 2023-03-14
Assistance
Variable

1. Pour ouvrir un nouvel épisode, cliquer sur ou 0,

2. Rechercher si I'usager est déja connu en saisissant de préférence le NAM.

3. Si l'usager n’est pas connu, cliquer sur l'icbne -t

créer un nouvel usager.
Québec an




Exemple de trajectoire

. OWMNSA [PREPROD) DEMAMNDES

7/ TEST, MADAME (EN ATTENTE) Trajectoire & @1 =2 B B i
Isa-SMAF: 0 | Date de naissance: 1955-01-01 (69 ans)

- N ) . Lieu Actuel: HOPITAL DE VERDUN [CIUSSS du Centre-Sud-de-I'Tle-de-Montréal) Programme-Département: Type de lit : Lit en Centre hospitalier (NSA)
Etablissement d'appartenance: Clinique communautaire de Pointe St-Charles

CLSC d'appartenance: CLINIQUE COMMUNAUTAIRE DE POINTE ST-CHARLES Date d'arrivée au CH/CHR: 2023-02-15

Notifications o

Gestion des Sites

Episode ouvert le: 2023-02-28, EN COURS
Page d'Accueil

Intervenants hors systéme

Tableau de Bord

NSA 2023-02-28

Tables de Ré&férence

Orientation

En cours de traiterment
2024-05-30 131557

USERMNSA] USERNSAL Local Pilot [2024-05-30 13:15)

Xp, Traduction Var. 12b - Place d’hébergement en CHSLD public

2, Mon profil Lieu actuel : HOPITAL DE VERDUMN [Werdunj

Lieu destination [}
@ Support
Choix initial de 'usager : CHSLD asaa CHSLD bbbb
Date d'orientation de la demande : 2024-05-30
Programme destination Cuichet hebergement - SAPA

Guichet : AH-S -CCSMTL
Version bui!d:'l.l.E:EL‘l?‘J-'l'?E;! ) Date de départ prévue :
Date du build: O/05/2024 173824
Environnement: PREPROD

+ Ajouter un commentaire ~  Woir Plus

Etape

2024-05-301315:24

Var. Bc - Demande transmise (Accusé réception par un guichet) (var 8c)
Deébut: 2024-05-30
HOPITAL DE WERDUMN [Verdun)

Dermands transmise

+ Ajouter un commentaire

Demande

2023-03-22 133804

Acceptée
USERNSA] USERNSA]L, Local Pilot (2024-05-30 13-5)

Origine : HOPITAL DE VERDUN [verdun)

Programme-Départament Cuichet hébargerment - SAPA

Québec an




Acces aux épisodes antérieurs

Les utilisateurs ont acces aux épisodes NSA et FRA antérieurs (tout établissement confondu) permettant
d’avoir I'information sur les différents épisodes, ainsi que le nom des intervenants impliqués.

# TESTEST, TEST (NON RESIDENT QC) Trajectoire & B
Iso-SMAF: 0 | Date de naissance: 1956-02-02 (68 ans)

_ Lieu Actuel: HOPITAL NOTRE-DAME (CIUSSS du Centre—Sud—de—l"ile—de—Montréal] Type de Lit:
Etablissement d'appartenance: CIUSSS du Centre-Sud-de-l'lle-de-Montréal

CLSC d'appartenance: CLSC DE LA VISITATION ET GMFU DES FAUBOURGS Date d'arrivée au CH/CHR: 2024-04-25 Episode ouvert le: 2024-04-25, EN COURS

< 1@ >

NSA 2024-05-30

Demande [
2024-05-30 133832 USERMSAT USERNSAL Local Pilot (2024-05-30 13:38)

Origine : HOPITAL MNOTRE-DAME [CLSC PARTHEMAIS ET GMFU DES FAUBOURGS)
Drestination :

Programme- Departement : Guichet hébergement - SAPA

Guichet : MAH-SAPA-CCSMTL

Motes du demandeur

4+  Ajouter un commentaire

Etape

2024-058-30 13:38:06

Var. 8b - Date de déclaration NSA/FRA (Evaluation en cours

Début 2024-05-30
Lieu actuel: HOPITAL NOTRE-DAME [CLSC PARTHENAIS ET GMFU DES FAU BOURGS)

uébec i
4+ Ajouter un commentaire v Moir Plus A~ E3

Variable: Evaluaticn en cours




ercu du menu « Guichets — Mes demandes »

& - OWNSA (PREPROD)

USERNSA] USERNSAL
Pilote d'établissement

Page d'Accueil
Motifications
Gestion des Sites

Intervenants hors systéme

o B T =

Tableau de Bord

Tables de Référence

i

Assistance
¥a, Traduction

2 Mon profil

@ Support

fersion produit: 1.1.0-HotfixFiltresEpisodes
fersion build: 1.1.8887 31752
du build: 01052024 173
1 ant: PREPROD

Mot Recherche

Q, test €

EPISODES

Statut demande

Statut orientation

Variable

Etablissement d'appartenance

Cuichet

Lieu actuel

Date debut

Date de départ prévu

UTILISATEURS

DEMANDES (5)

Usager : test testest
MAM : Abzence de NAM
™

Statut demande : -Z: r rs )

o

Etablissement d'appartenance : CIUSSS du Centre-Sud-de-lle-de-Montréal

Guichet : MAH-SAPA-CCSMTL

Date de début : M54 2024-05-30
Variable : 8b Evaluation en cou...
Derniére mise a jour :

Lieu actuel : HOPITAL NOTRE-DAME

Usager : Madame Test
MAM : Abzsence de NAM
it

Statut demande : -:: A | Orientation : i:

-

Etablissement d'appartenance : Clinique communautaire de Pointe St-Charles

Guichet : MAH-SAPA-CCSMTL

Date de début : NSA 2023-03-22
Variable : 12b Place d'hébergem..
Derniére mise a jour : 2024-05-30

Lieu actuel : HOPITAL DE VERDUN

Usager: TEST 123 C:R

MAM : CALSE]ZZL

Statut demande : -j: A :} Orientation : ji

Etablissement d'appartenance : CIUSSS de ['Est-de-llle-de-Montréal
Guichet : MAH-SAPA-CCSMTL

Date de début : N5A 2023-03-14
variable : ) 12b Place d'hébergem..
Derniére mise a jour : 2023-03-20

Lieu actuel : HOPITAL NOTRE-DAME
Date de départ prévu : 2023-03-22

Usager : Test Test

NAM : TEST 5030 2830

Statut demande : -j: & :} Orientation : -j: f :j-
Etablissement d'appartenance : CIUS55 du Nord-de-l'lle-de-Montréal
Guichet : MAH-SAPA-CCSMTL

Date de début : N5A 2023-02-28
variable : () 10a Réadaptation int...
Derniére mise a jour : 2023-03-03

Lieu actuel : HOPITAL FLEURY

Usager : Usager Test CS5R
MAM : Absence de NAM

Statut demande : -j: & Orientation : -j:

Date de début : NSA 2023-02-07
variable: () 12a RI-RTI
Derniére mise a jour : 2023-02-20




Traitement d’'une demande par le Guichet

Pour le traitement d’'une demande le guichet peut réaliser plusieurs actions :

1. Accuser réception de la demande — variable 8c

o @u A K

3. Mettre En suspens ou Indéeterminée la demande

4. Refuser la demande

JUOUOLL
XSO

Une notification est
automatiquement envoyeée au

- Demandeur
- Intervenant pivot (si disponible)

Une notification est
automatiquement envoyée au

- Demandeur

- Intervenant pivot (si disponible)

Une notification (avec la raison) est
automatiquement envoyée au

- Demandeur

- Intervenant pivot (si disponible)

Une notification (avec la raison) est
automatiquement envoyée au

- Demandeur
- Intervenant pivot (si disponible)

Québec s




Fermeture d’un épisode

Il appartient au CH ou au CHR de fermer |'épisode de ['usager.
Chaque installation est responsable d’assurer une Vigie locale pour |la fermeture des épisodes.

Cette procédure est nécessaire afin de permettre au prochain lieu d’hospitalisation (CH ou CHR)
d’ouvrir un nouvel épisode pour l'usager.

Mot Recherché ERPISODES {]3} + FRA

Q, test -9

Usager : test testest Date de début : NSA 2024-05-30 7 0O

Intervenant responsable CLSC ,
NAM : Absence de NAM Variable : 8b Evaluation en cours

B ntervenant CLSC requis ) . )
_ Etablissement d'appart : CIUSSS du Centre-Sud-de-|'lle-de- Lieu actuel : HOPITAL NOTRE-DAME

Montréal Date d'arrivée au CH/CHR : 2024-04-25
CLSC d'appartenance : CLSC DE LA VISITATION ET CMFU
DES FAUBOURGS

- ~
Y Filtrer | X Effacerfiltres |
e ~ Usager *TEST TEST DFPI OIFMENT Date de début * NSA 2074-003-15

NAM : Absence de N

Type d'episode Confirmation de fermeture

N —_— Etablissement d'ap|
Montréal

. CcLsC d' t - . . -
Variable appartenat  Etes-vous certain de vouloir fermer I'épisode?

ANNULER - ..
m Québec

Etat de I'épisode
® Ouvert (O Fermeé




uivi des donneées

* I'OWNSA fournit des données pour le suivi des usagers NSA et FRA par variables ainsi

qgue les hors délais.
* Larigueur dans la complétion est souhaitée afin d’obtenir des données fiables.

Tableau de suivi des NSA . NSA . Partrait par établissement d'appartenance

CCOMTL m Les usagers du CCOMTL sont situés : CCSMTL E E Les usagers du CCSMTL sont situés : CEMTL E Les usagers du CEMTL sont situés :

Tableau de suivi des FRA B FrRA @i Portrait par établissement d'appartenance

%MNSA Hors
délai

0
=
4
=
=

Etablissement

9 Organisaticn SAD
9 DHD Plan DHD
ou spécialisée
AVC/Traurmatologio
au progressive

en CHSLD public
12a BPA
en CHSLD privé non
conventionné
Caode criminel
15b En attente d'une

B En processus
d'arientation
10c Convalescence privée

&b Evaluation en cours
Bc Demande transmise
10a Réadaptation intensive
10a-AVCT Réadaptation
intensive ou spécialisée
100 Réadaptaticn modérée
1 Place cu crganisation
soins palliatifs
12a RI-RTF
12b Place d’hébergement
12b Place d'hébergement
14 Hébergement en santé
mentale
15 Usagers visés par une
ardonnance judiciaire en
vartu de la partie X¥.1 du
ordonnance de la cour pour
hébergement

SRR

=]

CCOMTL

T

At
mn

CCSMTL

CEMTL

CNMTL

COMTL

AUTRES

Québec e
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