ANNEXE 9 : MARCHE A SUIVRE EN CAS DE CONTESTATION DE
L’ORIENTATION PAR L'USAGER

Refus de 'usager

(ou de la personne autorisée)

v

Réflexion d’équipe et mobilisation
d’acteurs additionnels

Oui

'

Usager apte a
consentir au soin?

L’'usager est capable de
retourner a domicile
(mais refuse de quitter)

Non

Intervention de I’équipe
locale de planification
complexe- interdirections

Consultation aupres de
I’éthicien

L’'usager, inapte a consentir, refuse
catégoriquement de quitter (ou la
personne autorisée refuse le congé)

|

v

Frais

Expliquer:

- les risques et bénéfices du soin,
- le processus d’orientation,
- les démarches réalisées, si le refus catégorique

comporte des risques
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Remettre la lettre de mise en demeure —
selon I'avis du Service des affaires juridiques

—

Transmission, par le
Service des affaires
juridiques, de la
procédure judiciaire

Exécution de
I’ordonnance

Consultation du Service
juridique
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