
Note de service : Nouvelle procédure d’authentification sur la plateforme SAFIR 
  

Avis important aux médecins de première ligne  
Nouvelle procédure d’authentification sur la plateforme SAFIR  

Bonjour,   

Dans les prochaines semaines, et ce afin de répondre aux normes de sécurité de Santé 
Québec, SAFIR modifiera la façon dont les utilisateurs doivent se connecter à la 
plateforme.  
  
Aux fins d’authentification, seule l’adresse courriel « .med » associée à votre compte 
Office365 sera désormais reconnue par le système. Il est donc d’une importance 
primordiale de vous assurer que vous ayez accès à votre adresse « .med » pour continuer 
à vous connecter à la plateforme SAFIR.  
  
Activation de votre adresse « .med »  
  
Si vous n’avez jamais utilisé votre adresse sécurisée « .med », veuillez svp remplir le 
formulaire suivant pour en faire la demande :   Demande d’accès à une adresse courriel 
réseau sécurisée  
  
Besoin d’assistance avec votre adresse « .med »   
  
Si vous avez déjà votre adresse « .med » mais que vous avez besoin d’assistance, soit 
pour réinitialiser le mot de passe ou pour obtenir un nouveau de mot de passe, vous 
pouvez joindre le Centre de soutien des services numériques en santé (CSSNS) du lundi 
au vendredi, de 7 h à 18 h, au 1 833 564-0404 (sans frais au Québec) ou par courriel 
au soutienrqt@ssss.gouv.qc.ca.  
  
Pour les utilisateurs de première ligne du Conseil numérique (CN), nous désirons vous 
rappeler que le CN est maintenant disponible directement à partir de votre DMÉ. Pour 
toutes questions, veuillez communiquer avec votre fournisseur.  
  
Des informations détaillées sur la façon de vous connecter vous seront envoyées plus 
tard afin de vous aider avec la nouvelle procédure.  
  
Nous vous remercions de votre collaboration.  
   
Équipe SAFIR  
Direction des ressources informationnelles et des technologies 
Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de l'Estrie – 
Centre hospitalier universitaire de Sherbrooke 
500, rue Murray, Sherbrooke (Québec),  J1G 2K6 
 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FResponsePage.aspx%3Fid%3DKP7hBotfdUC_bK4kvhp5kkFHIW6kueBAgsj5RQlBgsxUOU1GM0RIWTJCQjBCVzhZNDRNS0U2OUpLTy4u&data=05%7C02%7CAnne-Christine.Schnyder.ccsmtl%40ssss.gouv.qc.ca%7C4bcba3fb31b9406bdd9a08dd75cbd01f%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638796240404536048%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=H%2BpAusiBvwmk7sKHd6M4SrsTxKFx4J%2Bf2t%2BqiH3sRIE%3D&reserved=0
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