
GAP – Trajectoire professionnel.le
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Phase 3 – Fermeture de la demandePhase 1 – Orientation de l usager.ère Phase 2 – Traitement de la demande de l usager.ère par un professionnel.le
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FLÉCHE
n° remarques date par

BASE DE 
DONNÉE

Appel ou envoie de la 
demande par formulaire du

professionnel.le

Réception du 
formulaire de 

référence ou du RDV

Mise à jour du 
dossier GAMF

Délais selon le 
corridor établi

Traitement de la 
demande par le 
professionnel.le

Demande traitable 
par un.e agent.e 
administratif.ve?

Non

Envoi du formulaire de 
référence, prise de RDV 

dans RVSQ ou autre

Raison de l appel Oui

APPROUVÉ PAR

1 Création 22-04-26 GA

Traitement de la 
demande

Délais à 
déterminer

Fin du contrôle qualité

Fin de l épisode de soin

Évaluation clinique si 
besoin

Contrôle qualité

Demande doit être 
traiter en moins de 

24h?

Oui

Non

Envoi du formulaire de 
rétroaction au 

professionnel.le requérant

2 Maj 22-04-28 GA
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