
GAP – Trajectoire pharmacie
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Phase 3 – Fermeture de la demandePhase 1 – Orientation de l’usager Phase 2 – Traitement de la demande de l’usager
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FLÉCHE
n° remarques date par

BASE DE 
DONNÉE

Appel de l’usager au 
GAP

Aviser l’usager que le 
pharmacien va le 

contacter dans les 24 à 
48h selon la situation

Réception du 
formulaire de 

référence

Prendre un rendez-
vous pour l’usager

Fin de l’épisode de 
soinMise à jour du 

dossier GAMF

Contacter 
l’usager en 
24h à 48h

Contacter l’usager 
pour l’évaluation de 

la qualité

Contacter l’usager 
par téléphone et 
traite la demande

Évaluation clinique
(Accès DSQ ou appel 

pharmacie pour liste des 
médicaments et 

Identification de la 
pharmacie de référence)

Demande qui peut 
être répondue par 
un pharmacien?

Oui

Envoi du formulaire 
générique au pharmacien 
identifié par l’usager par 

fax

48h Raison de l’appel Fin de l’appelNon
Demande 
traitée?

Fin de l’appelOui

Faire le suivi auprès 
du pharmacien

Non

Oui

Non

Contacter 
l’usager en 

24h

Fin de l’épisode de 
soin

Référer à un MD ou IPS et 
compléter la section 

prévue au formulaire de 
référence

Référer à un 
collègue (à 

déterminer)

Non

Oui

Capable de traiter la 
demande?

Demande traitable 
par un autre 
pharmacien?
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