
LE PRESCRIPTEUR: 

Rx à partir d’un gabarit:
• Ordonnance externe  

du CIUSSS/CISSS
•  Ordonnance individuelle 

préimprimée (OIPI) 
de l’INESSS

Rx avec sommaire santé: 
• Nom du fer IV
• Dose par perfusion
• Nombre de perfusions + intervalle  

entre les perfusions
• Poids de l’usager
• Dilution
• Durée d’administration

Le prescripteur s’assure d’avoir bien indiqué ses coordonnées, soit son numéro de 
téléphone et de télécopieur, en cas de questions.

• S’assure d’obtenir une  
Rx complète et valide

• Octroie le rendez-vous
• Informe l’usager qu’il doit aller chercher  

sa médication à la pharmacie avant  
son rendez-vous

• Valide l’absence de contre-indications
• S’assure de la conformité de l’ordonnance
• Fournit les fioles ou fait préparer la solution 

par une pharmacie avec hotte stérile, 
selon le secteur ou le choix de l’usager

• Avise l’usager lorsque sa médication  
est prête

1- Complète la prescription (Rx)

2- Transmet la Rx aux 2 endroits suivants: 

L’infirmière : Le pharmacien : 

À la PHARMACIE 
COMMUNAUTAIRE

•  L’usager va chercher sa médication à la 
pharmacie communautaire et se présente 
à son rendez-vous en possession de sa 
médication

•  L’infirmière évalue l’usager et administre la 
médication selon les protocoles en vigueur

•  L’usager s’assure de prendre un nouveau 
rendez-vous au besoin

Au guichet d’accès aux 
SERVICES DE SANTÉ 
COURANTS  (SSC)

Le JOUR DE LA PERFUSION

OU

Trajectoire de soins :  

Administration de fer IV en milieu ambulatoire

https://www.inesss.qc.ca/thematiques/medicaments/protocoles-medicaux-nationaux-et-ordonnances-associees/protocoles-medicaux-nationaux-et-ordonnances-associees/traitement-au-fer-intraveineux-chez-ladulte.html
https://www.inesss.qc.ca/thematiques/medicaments/protocoles-medicaux-nationaux-et-ordonnances-associees/protocoles-medicaux-nationaux-et-ordonnances-associees/traitement-au-fer-intraveineux-chez-ladulte.html
https://www.inesss.qc.ca/thematiques/medicaments/protocoles-medicaux-nationaux-et-ordonnances-associees/protocoles-medicaux-nationaux-et-ordonnances-associees/traitement-au-fer-intraveineux-chez-ladulte.html


CIUSSS/CISSS CLSC OU ACCUEIL CENTRALISÉ TÉLÉCOPIEUR OU 
COURRIEL

TÉLÉPHONE OU 
COURRIEL

CENTRE-OUEST-DE-L’ÎLE-
DE-MTL

CDN / OUTREMONT, PARC-EXTENSION MÉTRO, BENNY FARM, RENÉ-
CASSIN 514-380-5515 514-484-7878, 61420

OUEST DE-L’ÎLE-DE-MTL

DORVAL-LACHINE 514-634-8145
514-639-0650, 80213

LASALLE 514-639-1894
LAC SAINT-LOUIS

514-626-1194 514-630-2239 option 4
PIERREFONDS

CENTRE-SUD-DE-L’ÎLE-
DE-MTL

VILLE-ÉMARD / CÔTE-ST-PAUL, ST-HENRI, VERDUN 514-766-7443 514-766-0546, 52971
DES FAUBOURGS, ST-LOUIS DU PARC, PLATEAU MONT-ROYAL 514-527-6069 514-940-3990

EST-DE-L’ÎLE-DE-MTL
OLIVIER-GUIMOND, ROSEMONT, HOCHELAGA-MAISONNEUVE

514-356-0637
514-356-2226 option 2

ST-MICHEL, ST-LÉONARD 514-356-2226 option 3
RIVIÈRE-DES-PRAIRIES, MERCIER EST ANJOU, POINTE-AUX-TREMBLES 514-356-2226 option 1

NORD-DE-L’ÎLE-DE-MTL

AHUNTSIC

514-334-9451

514-384-2000, 8302 
MONTRÉAL-NORD 514-384-2000, 7193  
BORDEAUX-CARTIERVILLE 514-331-2577  
SAINT-LAURENT 514-748-6381  
PETITE-PATRIE 514-273-4508, 3000  
VILLERAY 514-376-4141, 2000  

LAVAL ACCUEIL CENTRALISÉ
450-975-5928 ou

accueilcisploi.csssl@ssss.
gouv.qc.ca

450-627-2530 poste 64951 ou 
accueilcisploi.csssl@ssss.

gouv.qc.ca

LAURENTIDES
NORD 819-623-9389 Ligne centrale 1-866-225-0104

ssc.nord.cissslau@ssss.gouv.qc.ca
CENTRE 450-431-8772 ssc.centre.cissslau@ssss.gouv.qc.ca
SUD 450-437-4134 ssc.sud.cissslau@ssss.gouv.qc.ca

LANAUDIÈRE ACCUEIL CENTRALISÉ 450-654-0262 1-833-652-0167 ou 450-
758-8449 

MONTÉRÉGIE EST

SIMONNE-MONET-CHARTRAND, LONGUEUIL-OUEST, DES SEIGNEURIES 
DE CONTRECOEUR, DE ST-AMABLE, DE VARENNES, DE VERCHÈRES, DE 
STE-JULIE, DE BOUCHERVILLE

guichet.acces.cisssme16@
ssss.gouv.qc.ca 450-468-8404

DES PATRIOTES DE BELOEIL, DE ST-BRUNO
accueilsante.ryclsc.patriotes.

cisssme16 
@ssss.gouv.qc.ca

450-536-2572, 796519 ou 
796520

DES MASKOUTINS, ACTON VALE
accueilsante.mask-acton.

cisssme16 
@ssss.gouv.qc.ca

450-778-2572, 796120

MONTÉRÉGIE CENTRE

HENRYVILLE
450-349-3859 450-358-2578, 2293

VALLÉE-DE-FORTS
ST-CÉSAIRE

450-658-1897 450-358-2572, 2293
RICHELIEU
ST-HUBERT

450-445-2095
450-443-7400, 7332

SAMUEL DE CHAMPLAIN 450-445-4452, 612322

MONTÉRÉGIE OUEST

SALABERRY-DE-VALLEYFIELD 450-371-0496 450-371-0143
BEAUHARNOIS 450-429-1119 450-429-6455
HUNTINGDON 450-264-6801 450-829-2321
ST-CHRYSOSTOME 450-826-4239 450-826-3161
VAUDREUIL-DORION, RIGAUD, ST-POLYCARPE 450-455-6192 450-455-6171
CHÂTEAUGUAY 450-699-3508 450-699-3333
NAPIERVILLE 450-454-2909 450-245-3336
ST-RÉMI 450-454-2909 450-454-4671
KATÉRI 450-659-1642 450-659-7661

OUTAOUAIS ACCUEIL CENTRALISÉ 819-966-6596 819-966-6550, 332033

ABITIBI

AMOS 819-732-6449 819-732-3341, 2646
LA SARRE 819-333-2755 819-333-2311, 52545
ROUYN-NORANDA 819-764-2956 819-764-5131, 49778
VILLE-MARIE 819-629-2054 819-629-2420, 4427
TÉMISCAMING 819-627-9497 819-627-3385, option 0 
VAL D'OR 819-825-7846 819-825-5858, 3014

ESTRIE-CHUS

SHERBROOKE 819-563-1605 819-780-2220, 48567 ou 
48658

HAUTE-YAMASKA (Granby) 450-375-1067 450-375-1442
LA POMMERAIE (Cowansville) 450-266-0127 450-266-4342
VAL ST-FRANÇOIS (Windsor) 819-845-2084 819-542-2777, 55268
MEMPHRÉMAGOG (Magog, Orford) 819-868-3248 819-843-2572
DES SOURCES (Asbestos) 819-879-7345 819-879-7158
COATICOOK 819-849-6734 819-849-9102, 57316
DU GRANIT (Lac-Mégantic) 819-583-5173 819-583-2572

CIUSSS/CISSS CLSC OU ACCUEIL CENTRALISÉ TÉLÉCOPIEUR OU 
COURRIEL

TÉLÉPHONE OU 
COURRIEL

MAURICIE-ET-CENTRE-DU-
QUÉBEC

ARTHABASKA-ET-DE-L'ÉRABLE 819-357-6052 819-357-2030, 2971
DRUMMOND 819-474-4937 819-474-2572, 33427
TROIS-RIVIÈRES 819-379-7703 819-370-2200, 42108

BÉCANCOUR-NICOLET-YAMASKA 819-293-2572 819-293-2071 ou  
1-800-263-2572

MASKINONGÉ

St-Paulin: 819-268-2505   
St-Alexis-des-Monts:  

819-265-4240 
Louiseville: 819-228-8749

St-Paulin: 819-268-2572  
St-Alexis-des-Monts: 

819-265-2572 
Louiseville: 819-228-2731, 

2333
VALLÉE-DE-LA-BATISCAN 855-720-4962 418-362-2744
CENTRE DE LA MAURICIE (Shawinigan - Grand-Mère) 819-539-9215 819-539-8371, 8370
HAUT-ST-MAURICE 819-523-6825 819-523-4858

CHAUDIÈRE-APPALACHES

CENTRE PAUL GILBERT - LÉVIS/CHARNY 418-835-6413 418-835-3400
CLSC STE-MARIE-DE-BEAUCE 418-387-5237 418-563-2523
CLSC LAURIER-STATION 418-728-3064 418-728-3435
CLSC ST-GEORGES 418-228-0378 418-228-2244
HÔPITAL THETFORD MINES (CIRA) 418-338-7762 418-338-7777, 54370
CLSC ST-PAMPHILE 418-356-5535 418-356-3393
CLSC ST-FABIEN DE PANET 418-249-2512 418-249-2572
CLSC ST-LAZARE DE BELLECHASSE 418-883-1453 418-883-2227
CLSC/CHLSD MONTMAGNY 418-248-3374 418-248-2572

BAS-ST-LAURENT

HÔPITAL AMQUI 418-631-0093 418-629-2211, 20193
HÔPITAL RIVIÈRE-DU-LOUP (Grand Portage) 418-868-1998 418-868-1010, 62871
CH LA MITIS (Mont-Joli) 418-775-1937 418-775-7261, 31115
HÔPITAL MATANE 581-631-1928 418-562-3135, 10013
HÔPITAL NOTRE-DAME-DE-FATIMA (St-Pascal) 418-856-7008 418-856-7000
HÔPITAL NOTRE-DAME-DU-LAC (Témiscouata) 418-899-2722 418-899-0214, 10296
HÔPITAL RIMOUSKI 418-724-8211 418-724-3000, 8209
CH TROIS-PISTOLES 418-851-1946 418-851-3700, 50130

GASPÉSIE/ÎLES-DE-LA-
MADELEINE

HÔPITAL/CLSC GASPÉ 418-368-1532 418-368-2572
HÔPITAL MARIA 418-759-5890 418-759-3443
HÔPITAL CHANDLER 418-689-4887 418-689-2261
HÔPITAL STE-ANNE-DES-MONTS 418-763-2213 418-763-2261
CISSS DES ÎLES-HÔPITAL ARCHIPEL 418-986-1559 418-986-2121, 7125

CAPITALE-NATIONALE

CLSC DES RIVIÈRES / ÉDIFICE CHRIST-ROI servicesgenerauxintensifiesDR.
CIUSSScn@ssss.gouv.qc.ca

418-577-8983
418-628-6808

HÔPITAL STE-ANNE-DE-BEAUPRÉ

ST-RAYMOND DE PORTNEUF 418-337-8621 418-666-7525, option 2
BAIE ST-PAUL 418-240-3995 418-435-5475, option 0
LA MALBAIE 418-577-9894 418-665-1700, 16300

SAGUENAY-LAC-ST-JEAN

ALMA 418-662-2468 418-669-2000, 403336
CHICOUTIMI 418-543-9466 418-543-0709
DOLBEAU 418-239-2502 418-276-1234, 604887
JONQUIÈRE 418-695-7743 418-695-7700, 02121
LA BAIE 418-544-8450 418-544-3381 médecine de jour
ROBERVAL 418-275-2821 418-275-0110 médecine de jour

CÔTE-NORD

SEPT-ÎLES 418-962-7821 418-962-9761
HÔPITAL LE-ROYER-BAIE-COMEAU 418-295-3609 418-589-3701, 302776
HAVRE ST-PIERRE/MINGANIE 418-538-2488 418-538-2212, 542234
BLANC SABLON 418-461-2670 418-461-2144, 611243
PORT-CARTIER 418-766-6460 418-766-2572, 443279
CANIAPISCAU/FERMONT 418-287-5465 418-287-5461, 712167
CLSC NASKAPI - MSSS 418-962-1912 418-585-2110 (dispensaire)

NORD-DU-QUÉBEC CRSS BAIE-JAMES/CHIBOUGAMAU 418-748-4145 418-748-2676

Administration de fer IV en milieu ambulatoire Répertoire des guichets d’accès aux Services de Santé Courants (SSC) du Québec

Les informations fournies dans ce répertoire sont exactes au meilleur de notre connaissance, en date de publication. Une mise à jour est prévue tous 
les six mois. Cette initiative en matière d’accessibilité et d’efficience des services a été rendue possible grâce à une collaboration entre la Direction des 

services périopératoires et imagerie médicale du CUSM et Pfizer SRI.

Mise-à-jour: 31 octobre 2024
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