aaaaaaaaaaaaaaa
des demandes de services montréalais

Guide d'utilisation -
Connexion/Premieére visite

Portail Web - Juin 2026

—



Connexion a la plateforme

Cliquez sur le lien suivant pour vous connecter au Portail Web :

mps:[[crds.mtl.ti.sante.quebec.

Il est préférable d'utiliser le fureteur Chrome ou le fureteur Safari afin de s’assurer du meilleur fonctionnement
de la plateforme.
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Connexion Référents Connexion Spécialistes
Acces médecins référents Accés cliniques et cabinets privés
—

Connexion Répondants Connexion Guichets

Acces médecins répondants Acces guichets

Acceés « Répondants » ou « Guichets » : Avant de pouvoir vous connecter, vous devez d’abord posséder un compte. Pour en
faire la demande, veuillez écrire a I'adresse suivante : crdsmontreal.ccsmtl@ssss.gouv.gc.ca

Acceés « Référents » ou « Spécialistes » : Lors de votre premiere connexion, si vous n‘avez pas déjd un compte, vous pouvez
effectuer votre demande d'inscription directement via le Portail Web.


https://crds.mtl.ti.sante.quebec/

Connexion référents ou spécialistes

En cliquant sur la pastille « Référents » ou « Spécialistes » vous serez diriger vers une page ol vous pourrez inscrire vos
identifiants. S'il s‘agit de votre premiére visite, cliquez sur le lien pour faire votre demande d’inscription.

Connexion référent

{ Adresse courriel ]
[ Mot de passe &J
M Enregistrer Mot de passe oublié?
~ lidentifiant Premiére connexion

ici.

Annuler Connexion

— o LU

Premiére visite?

Vous devez avoir été inscrit comme référent et avoir fait la
procédure de premiére connexion.

( Ou vous pouvez faire une demande d'inscription icD

Choisir la connexion

Spécialiste

Etablissement

Annuler

La pastille « Spécialiste » est divisée en deux
catégories:
e Connexion Spécialiste, destinée aux médecins
spécialistes
e Connexion Etablissement, destinée aux
représentants de cliniques ou d’'établissements
de santé
En sélectionnant 'une de ces options, vous pourrez
saisir vos identifiants de connexion.

Premiere visite?
Vous devez avoir été inscrit auprés de votre CRDS

Ou vous pouvez faire une demande d'inscription ici

S'il s'agit de votre premiére connexion, cliquez sur « Premiére connexion ici » .



Premieére visite

Lors de votre premiére visite, cliquez sur le lien et remplissez les informations demandées pour vous inscrire. Votre demande
sera acheminée au CRDS pour approbation. Une fois votre demande acceptée, vous pourrez vous connecter en suivant les
étapes prévues pour une premiére connexion.

Demande d’inscription

Courriel

| J

Mot de passe Confirmer le mot de passe

| 3 | -

* Le mot de passe doit contenir au moins 12 caractéres, 1 majuscule, 1 minuscule et 1 chiffre

Prénom Nom
Cellulaire Numéro de permis

[ J J

Choix du type de référent

® Spécialiste

() Nom de I'établissement

-



Premiere connexion

@ Ces étapes sont valides pour toutes les pastilles du Portail Web.

Connexion référent

[ Adresse courriel ]
Entrez votre adresse courriel
{ Mot de passe &] Courriel }
— Enregistrer e wlalis?
~ ldentifiant Premiére connexioD
ici.

Annuler Connexion

1.Aprés I'approbation de votre 2.Entrez le courriel associé & votre
inscription, cliquez sur « compte
Premiére connexion ici ».

Création de mot de passe

Un code de validation a été envoyé a votre adresse courriel

[ Code de validation

[ Confirmer le nouveau mot de passe

|
[ |
J

* L Mol de passd doel Conienir du maind 127 caractbies, 1 magscule, 1 minusou
et 1 chitfre

3.Un code de validation sera
envoyé a votre courriel inscrit
précédemment. Vous devez
inscrire ce code et créer votre
nouveau mot de passe puis
confirmer la création.

Vous serez ensuite redirigé @ I'écran de connexion standard ou vous pouvez vous authentifier par courriel ou SMS si un

cellulaire est associé a votre compte.
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