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Connexion a la plateforme

Cliquez sur le lien suivant pour vous connecter au Portail Web :

mps:[[crds.mtl.ti.sante.quebec.

Il est préférable d'utiliser le fureteur Chrome ou le fureteur Safari afin de s’assurer du meilleur fonctionnement
de la plateforme.

A @

Connexion Référents Connexion Spécialistes
Acces médecins référents Accés cliniques et cabinets privés
—

Connexion Répondants Connexion Guichets

Acces médecins répondants Acces guichets

Acceés « Répondants » ou « Guichets » : Avant de pouvoir vous connecter, vous devez d’abord posséder un compte. Pour en
faire la demande, veuillez écrire a I'adresse suivante : crdsmontreal.ccsmtl@ssss.gouv.gc.ca

Acceés « Référents » ou « Spécialistes » : Lors de votre premiere connexion, si vous n‘avez pas déjd un compte, vous pouvez
effectuer votre demande d'inscription directement via le Portail Web.


https://crds.mtl.ti.sante.quebec/

Connexion référents ou spécialistes

En cliquant sur la pastille « Référents » ou « Spécialistes » vous serez diriger vers une page ol vous pourrez inscrire vos
identifiants. S'il s‘agit de votre premiére visite, cliquez sur le lien pour faire votre demande d’inscription.

Connexion référent

{ Adresse courriel ]
[ Mot de passe &J
M Enregistrer Mot de passe oublié?
~ lidentifiant Premiére connexion

ici.

Annuler Connexion

— o LU

Premiére visite?

Vous devez avoir été inscrit comme référent et avoir fait la
procédure de premiére connexion.

( Ou vous pouvez faire une demande d'inscription icD

Choisir la connexion

Spécialiste

Etablissement

Annuler

La pastille « Spécialiste » est divisée en deux
catégories:
e Connexion Spécialiste, destinée aux médecins
spécialistes
e Connexion Etablissement, destinée aux
représentants de cliniques ou d’'établissements
de santé
En sélectionnant 'une de ces options, vous pourrez
saisir vos identifiants de connexion.

Premiere visite?
Vous devez avoir été inscrit auprés de votre CRDS

Ou vous pouvez faire une demande d'inscription ici

S'il s'agit de votre premiére connexion, cliquez sur « Premiére connexion ici » .



Premieére visite

Lors de votre premiére visite, cliquez sur le lien et remplissez les informations demandées pour vous inscrire. Votre demande
sera acheminée au CRDS pour approbation. Une fois votre demande acceptée, vous pourrez vous connecter en suivant les
étapes prévues pour une premiére connexion.

Demande d’inscription

Courriel

| J

Mot de passe Confirmer le mot de passe

| 3 | -

* Le mot de passe doit contenir au moins 12 caractéres, 1 majuscule, 1 minuscule et 1 chiffre

Prénom Nom
Cellulaire Numéro de permis

[ J J

Choix du type de référent

® Spécialiste

() Nom de I'établissement

-



Premiere connexion

@ Ces étapes sont valides pour toutes les pastilles du Portail Web.

Connexion référent

[ Adresse courriel ]
Entrez votre adresse courriel
{ Mot de passe &] Courriel }
— Enregistrer e wlalis?
~ ldentifiant Premiére connexioD
ici.

Annuler Connexion

1.Aprés I'approbation de votre 2.Entrez le courriel associé & votre
inscription, cliquez sur « compte
Premiére connexion ici ».

Création de mot de passe

Un code de validation a été envoyé a votre adresse courriel

[ Code de validation

[ Confirmer le nouveau mot de passe

|
[ |
J

* L Mol de passd doel Conienir du maind 127 caractbies, 1 magscule, 1 minusou
et 1 chitfre

3.Un code de validation sera
envoyé a votre courriel inscrit
précédemment. Vous devez
inscrire ce code et créer votre
nouveau mot de passe puis
confirmer la création.

Vous serez ensuite redirigé @ I'écran de connexion standard ou vous pouvez vous authentifier par courriel ou SMS si un

cellulaire est associé a votre compte.
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Onglet rendez-vous

Dans l'onglet « Rendez-vous », vous pouvez consulter 'ensemble des dossiers attribués a votre clinique. Les dossiers affichés
en bleu dans la colonne de gauche correspondent a ceux confirmés par le CRDS, tandis que ceux en vert ont été acheminés
en capacité d'accueil. En sélectionnant un dossier, vous accédez a trois onglets : Rétroaction, Requéte et Prérequis.

Dans les onglets « Requéte » et « Prérequis », vous avez la possibilité de consulter et de télécharger les documents du patient.
Dans lI'onglet « Rétroaction », vous devez indiquer si le patient s’est présenté, s'il était absent ou s'il a annulé son rendez-vous.

Une fois la rétroaction complétée, le dossier est retiré de votre liste de dossiers attribués. Vous pouvez également modifier les
coordonnées du patient a partir de cet onglet en cliquant sur I'icéne du crayon.

(@ isponivitités  [E) Capacité daccueit ) Gestion de roffre CENTRE DE SPECIALISTES WEST ISLJ
L~

ate du render- vous c
07-06-2023 | au [u?-ns-zuzs ] Rétroaction Requéte Prérequ ’

O Afficher les demandes traitées

. Patient
owe
I:".-\ I. ! Nain Date de nalssance Huméro RAMO Explration RAMG
Spécialiste: PATIENT FORMATION 7 16-05-1979 FORPTTITTT? 4 1234 CARRE #
[ bl o ] Ville Code postal lephane principal Téiéphome autre FAlEaE
Spécialité: Aguanish e @ il oo ‘
& 2
Rendez-vous sur disponibilité Normbire Rendez-vous
B Rendez-vous sur capacité d'accueil de spécialiste Date et heure
résultay Abboud Olivier 7 11mai2026-1015 7

Cacher les filtres (}‘4]

t £ Rétroaction

7))

PATIENT FORMATION 6 . Présent Absent Annulation
ColR TSRS Confirmer ks présence du patient au rendez-vous Confirmer l'absence du patient (Mo show) Choisir la raison d'anaulation du renchez-vous
Spéclaliste:

1985279 ROV sur capacité: 1 juin 2025

PATIENT FORMATION 7
Gastro-entérologie

-

[ 1 ] dea |~ Plusieurs filtres sont disponibles afin d'affiner la liste de patients affichés.
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onglet disponibilité

Dans l'onglet « Disponibilité », vous pouvez ajouter et suivre les plages en temps réel.

QAssurez—vous d'avoir sélectionné le bon spécialiste et le bon établissement avant de procédé.

Une fois le spécialiste et la clinique sélectionnée, vous pourrez ajouter les plages directement a partir du calendrier.

@Un délai de 14 jours est requis. Vous devez choisir une date respectant ce laps de temps pour activer les outils d'ajout.

= e 8 e

/ pécialiste : Agoumi Younes " Jarnier 2026 » P de te
: \ / Ajouter des disponibilités Disponibilités créées (3) \

29

CHUM | OPHTALMO -

09 : 00 0 -0
CLINIQUE ) _ —— : 05:18
OPHTALMOLOGIQUE DE = - o0 . 08 : 30
L'OUEST 09:30 ] /

(=]

I3 4

Un apergu des plages
créer s'affiche dans la

/ Sélectionnez |'heure de début (09:00) by

Sélectionnez I'heure de fin (17-:00) Ll

(-]

gPour modifier

B
®
B
[
ke
. colonne « Ajouter des
&
=
s
B

r z Sélectionnez lntervalle de temps: 15 10: 18 ] . e
'heure de debut - disponibilités ». Lorsque
ou de fin, C||quez Sélectionnez le type de disponibilité: | - w ’ 2050 i a VOUS Cliquez sur « Créer »,
sur I'encadré bleu. ' Ffi
e e e e : elles s'afficheront dans la
Réphiguer les disponibilités chowmies tout les: CO|Onne « Dlsponlblllte
LS S 1:00 0 créées » et seront visibles
@Vous pouvez 0O®E8 0000 I CRDS
: i en date 12 janvier 2026 1:18 B o Rl ’
sélectionner un e .J" : -
\__/. : L —
type de plage pour - sl
une disponibilité. Loptlon de repetltlon vous permet
Ex : EMG de répéter les disponibilités pour

une période donnée.



onglet disponibilité

Ajouter des disponibilités Disponibilités créées (4)

F
Tﬂu{ d‘i‘s‘.lec“onner
10:00

09 :00 - 0
10: 00
03:15 - 0
10:45 . . N
Pour supprimer des plages, cliquez sur le « X » a
09:30 - 0 ~yqz . NI .
10 48 coté de la disponibilité et cliquez sur « Effacer ».

A/

Si un patient figure déja dans la plage, il vous
sera impossible de la supprimer. A ce moment,
veuillez contacter le CRDS par écrit au
crdsmontreal.ccsmtli@ssss.gouv.qc.ca

10: 00 - 0

10:15% - 0

10:30 - 0

10: 45 - 0

11:00 = 0

|
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onglet capacité d'accueil

L'onglet « Capacité d’accueil » est accessible uniquement aux utilisateurs ayant une connexion
«Etablissement». Une capacité d'accueil correspond & I'envoi d'un lot de requétes & une clinique, lui
offrant une plus grande flexibilité dans la gestion des plages horaires ainsi que des appels aux
patients. A la suite de la réception d’un lot, la clinique ou I'établissement doit transmettre une
rétroaction au CRDS.

Utilisez les menus dans le haut de la page pour sélectionner le médecin, la spécialité et le nombre de plage pour le lot. Cliquez
ensuite sur «Ajouter» .

@L’ojout d'une capacité d'accueil est disponible uniqument & partir de 14 jours suivant la date courante.

QAssurez—vous d'avoir effectué la rétroaction de la capacité d'accueil précédente avant d’en créer une nouvelle.

‘= Rendez-vous m Disponibiiités WS CL CENTRE DE SPECIALISTES WEST ISLAND - ORL2

Etablissement: CENTRE DE SPECIALISTES WEST ISLAND - ORL2 ‘Midllcin: Abboud Olivier g Spécialité: Gastro-entérologie W Quantité de plages: -

21-06-200% au 27-06-2008 15 a : ] AREpUd Oiviar Gastre-antbroiogs DeSPO MEDECIN

4 5 6
J1-06-2036 au IT-06-2038 24 1 Abboud Olviar Gﬁ!o—ﬂﬁ DESPO MEDECIN
—_— — @ Q, :i es colonnes Attribué et Restant vous

e | | “Choisissez «Médecin

de garde» pour créer Cliquez sur cette informe sur la progression de l'ajout des
> T e icone pour étre demandes dans le lot. Un lot est complet

e e e T redirigé vers la liste lorsque le chiffre dans la colonne Attribué
de patients attribués est le méme que celui de la colonne prév.

a la capacité.



onglet capacité d'accueil

Lorsque vous cliquez sur cette icone dans I'onglet « Capacité d’accueil », vous serez
O redirigé vers l'onglet « Rendez-vous » ou des filtres seront automatiquement
O appliqués pour le lot sélectionné. C’est a partir de cet écran que vous pourrez consulter
la liste des patients, accéder a leurs requétes et inscrire la rétroaction.

QUne fois une rétroaction complétée, la requéte ne sera plus visible dans votre portail et I'information sera transmise au CRDS
ainsi qu’au médecin référent.

m Disponibilités Capacité daccuell B Gestion de l'offre CENTRE DE SPECIALISTES WEST ISLAND - ORL2

Un filtre automatique est appliqué sur G
une capacité d'accueil spécifique Rétroaction Requbte Prérequis (1

de

Afficher plus de filtres résultats Patient
)
0\ PATIENT FORMATION 12 26-08-1957 FDRF‘121:21212 UIB,"Z{}ZQ l 4 1234 PROMANDE s
PATIENT FORMATION 12 MONTREAL 7 HIs2K2 7 - b
n Gastro-entérologie
Spécialiate: Abboud Olivier
1974293 ROV sur capacité: 21 juin 2026 Rendez-vous ( 1
Cooutobine  + — Q.. .
tilisez les crayons pour inscrire la date
Ribrcectling et 'heure du rendez-vous attribué.

Présent ] Absent Annulation
Confurrer La précence du patient su nemdez vous Confirmer l'absence du pabent (N show) Choisir ks ramson o snelation du render-vous
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Onglet gestion de I'offre

Dans l'onglet « Gestion de I'offre », les médecins spécialistes et les représentants de cliniques/
établissements peuvent modifier I'offre de service en toute autonomie.

QII est recommandé de valider I'offre d'un médecin sur toutes les versions de formulaire afin d’assurer une offre de service
uniforme qui répond au besoin de tous les patients sur la liste d’attente.

8

— / "
i= Rendezvous [ Disponibiiités (=] Capacité daccueil . CENTRE D : SPECIALISTES WEST ISLAND - ORL2

Cﬁ:ialiﬂl (2) Etablissement (1) Spécialité (2) Varsion du formulaire (2)

Abboud Olivier W CEMTRE DE SPECIALISTES WEST ISLAND - ORL2 W Orthopédie W 2018-06
o

Sommaire des modifications

Orthopédie - Arthrose invalidante cheville [D] -] ®
Raisons ajoutées
Orthopédie - Arthrose irvalidante hanche [D) Q . = Orthopddse - Ertorie w-erflwnﬂar-:! chille [fympidmes phut de 2 mad malgre
Ilquez sur les cases pour e SR
Orthopédie - Autre modifier une offre de service. a
o0 o P © Rai rativg
Cuttropiie = Conta Eniondyitn st cRentiidie I Les modifications apportées > = aisons retirées
S’l n Scrl ro nt dq n S |e pO n n ed u Orthopsédie - Déchirure méniscale sguk ou tresmatigue (< 60 ara) (0]
Orthopédie - Coude : Rupture compléte du tendon biceps distal [B] . o o =
de droite. Saisissez la date
Orthopédie - Déchirure méniscale aigué ou traumatique (< &0 ans) [D] dlentrée en Vlg ueur deS O G Data derirbe ¢1i —
3= o . _ ... modifications et confirmez. T
Orthopédie - Entorse sévére persistante cheville (symptdmes plus de 2 mois malgré immobilisation € -] Juin
Un avis de modification de >
Orthopédie - Entorse sévére persistante poignet (symptdmes plus de 2 mois malgré attelle et physio |loffre de SerVice sera (m]
Confirmer les modifications
Orthopédie - Epaule : L'arthrose invalidante épaule [D] transmis au CRDS. O Légende :
‘ L J Aucune medification
Orthopédie - Epaule : Luxation récidivante épaule avec physiothérapie débutée [D] (] Ak
Retrait
Orthopédie - Epaule : Maladie de la coiffe des rotateurs (bursite, tendinite, accrochage, déchirure chronique coiffe des rotateurs, tendinose) [D] (m] P
ification en attente
Orthopédie - Epaule : Rupture compléte de la coiffe des rotateurs aigle prouvé  IRM ou & Iéche (usager < 50 ans) [C] O * Certaines raisons de consultation se retrouvent sur plus d'un

¥ formulaire. Veuillez vous assurer que les raisons de consultation
modifides sont traitées sur 'ensemble des formulaires.
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