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Connexion à la plateforme
Cliquez sur le lien suivant pour vous connecter au Portail Web : 

https://crds.mtl.ti.sante.quebec.

Il est préférable d’utiliser le fureteur Chrome ou le fureteur Safari afin de s’assurer du meilleur fonctionnement
de la plateforme.

Accès « Répondants » ou « Guichets » : Avant de pouvoir vous connecter, vous devez d’abord posséder un compte. Pour en
faire la demande, veuillez écrire à l’adresse suivante : crdsmontreal.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca

Accès « Référents » ou « Spécialistes » : Lors de votre première connexion, si vous n’avez pas déjà un compte, vous pouvez
effectuer votre demande d’inscription directement via le Portail Web.

https://crds.mtl.ti.sante.quebec/


Connexion référents ou spécialistes
En cliquant sur la pastille « Référents » ou « Spécialistes », vous serez diriger vers une page où vous pourrez inscrire vos
identifiants. S’il s’agit de votre première visite, cliquez sur le lien pour faire votre demande d’inscription.

S’il s’agit de votre première connexion, cliquez sur « Première connexion ici » .

La pastille « Spécialiste » est divisée en deux
catégories :

Connexion Spécialiste, destinée aux médecins
spécialistes
Connexion Établissement, destinée aux
représentants de cliniques ou d’établissements
de santé

En sélectionnant l’une de ces options, vous pourrez
saisir vos identifiants de connexion.



Première visite

Lors de votre première visite, cliquez sur le lien et remplissez les informations demandées pour vous inscrire. Votre demande
sera acheminée au CRDS pour approbation. Une fois votre demande acceptée, vous pourrez vous connecter en suivant les
étapes prévues pour une première connexion.



Ces étapes sont valides pour toutes les pastilles du Portail Web.

Première connexion

1.Après l’approbation de votre
inscription, cliquez sur «
Première connexion ici ». 

2.Entrez le courriel associé à votre
compte

3.Un code de validation sera
envoyé à votre courriel inscrit
précédemment. Vous devez
inscrire ce code et créer votre
nouveau mot de passe puis
confirmer la création.

Vous serez ensuite redirigé à l’écran de connexion standard où vous pouvez vous authentifier par courriel ou SMS si un
cellulaire est associé à votre compte.
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Onglet rendez-vous
Dans l’onglet « Rendez-vous », vous pouvez consulter l’ensemble des dossiers attribués à votre clinique. Les dossiers affichés
en bleu dans la colonne de gauche correspondent à ceux confirmés par le CRDS, tandis que ceux en vert ont été acheminés
en capacité d’accueil. En sélectionnant un dossier, vous accédez à trois onglets : Rétroaction, Requête et Prérequis.

Dans les onglets « Requête » et « Prérequis », vous avez la possibilité de consulter et de télécharger les documents du patient.

Dans l’onglet « Rétroaction », vous devez indiquer si le patient s’est présenté, s’il était absent ou s’il a annulé son rendez-vous.
Une fois la rétroaction complétée, le dossier est retiré de votre liste de dossiers attribués. Vous pouvez également modifier les
coordonnées du patient à partir de cet onglet en cliquant sur l’icône du crayon.

Plusieurs filtres sont disponibles afin d’affiner la liste de patients affichés.
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Assurez-vous d’avoir sélectionné le bon spécialiste et le bon établissement avant de procédé.

Un délai de 14 jours est requis. Vous devez choisir une date respectant ce laps de temps pour activer les outils d’ajout.

Pour modifier
l’heure de début
ou de fin, cliquez
sur l’encadré bleu.

Vous pouvez
sélectionner un
type de plage pour
une disponibilité.
Ex : EMG

Dans l’onglet « Disponibilité », vous pouvez ajouter et suivre les plages en temps réel.

Onglet disponibilité

Une fois le spécialiste et la clinique sélectionnée, vous pourrez ajouter les plages directement à partir du calendrier.

L’option de répétition vous permet
de répéter les disponibilités pour
une période donnée.

Un aperçu des plages
créer s’affiche dans la
colonne « Ajouter des
disponibilités ». Lorsque
vous cliquez sur « Créer »,
elles s’afficheront dans la
colonne « Disponibilité
créées » et seront visibles
pour le CRDS.



Onglet disponibilité

Pour supprimer des plages, cliquez sur le « X » à
côté de la disponibilité et cliquez sur « Effacer ».

Si un patient figure déjà dans la plage, il vous
sera impossible de la supprimer. À ce moment,
veuillez contacter le CRDS par écrit au
crdsmontreal.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca
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L’onglet « Capacité d’accueil » est accessible uniquement aux utilisateurs ayant une connexion
« Établissement ». Une capacité d’accueil correspond à l’envoi d’un lot de requêtes à une clinique, lui

offrant une plus grande flexibilité dans la gestion des plages horaires ainsi que des appels aux
patients. À la suite de la réception d’un lot, la clinique ou l’établissement doit transmettre une

rétroaction au CRDS.

Onglet capacité d’accueil

L’ajout d’une capacité d’accueil est disponible uniqument à partir de 14 jours suivant la date courante.

Choisissez « Médecin
de garde » pour créer
un lot sans cibler un
médecin d’avance.

Utilisez les menus dans le haut de la page pour sélectionner le médecin, la spécialité et le nombre de plage pour le lot. Cliquez
ensuite sur « Ajouter » .

Assurez-vous d’avoir effectué la rétroaction de la capacité d’accueil précédente avant d’en créer une nouvelle.

Les colonnes Attribué et Restant vous
informe sur la progression de l’ajout des
demandes dans le lot. Un lot est complet
lorsque le chiffre dans la colonne Attribué
est le même que celui de la colonne prév.

Cliquez sur cette
icône pour être
redirigé vers la liste
de patients attribués
à la capacité.



Onglet capacité d’accueil

Lorsque vous cliquez sur cette icône dans l’onglet  « Capacité d’accueil », vous serez
redirigé vers l’onglet  « Rendez-vous », où des filtres seront automatiquement

appliqués pour le lot sélectionné. C’est à partir de cet écran que vous pourrez consulter
la liste des patients, accéder à leurs requêtes et inscrire la rétroaction.

Utilisez les crayons pour inscrire la date
et l’heure du rendez-vous attribué.

Une fois une rétroaction complétée, la requête ne sera plus visible dans votre portail et l’information sera transmise au CRDS
ainsi qu’au médecin référent.
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Il est recommandé de valider l’offre d’un médecin sur toutes les versions de formulaire afin d’assurer une offre de service
uniforme qui répond au besoin de tous les patients sur la liste d’attente.

Onglet gestion de l’offre

Dans l’onglet  « Gestion de l’offre », les médecins spécialistes et les représentants de cliniques/
établissements peuvent modifier l’offre de service en toute autonomie. 

Cliquez sur les cases pour
modifier une offre de service.
Les modifications apportées
s’inscriront dans le panneau
de droite. Saisissez la date
d’entrée en vigueur des
modifications et confirmez.
Un avis de modification de
l’offre de service sera
transmis au CRDS.


	Guide d’utilisation -  Connexion/Première visite
	Connexion à la plateforme
	Cliquez sur le lien suivant pour vous connecter au Portail Web :  https://crds.mtl.ti.sante.quebec.

	Connexion référents ou spécialistes
	Première visite
	Onglet rendez-vous

