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L’onglet « Capacité d’accueil » est accessible uniquement aux utilisateurs ayant une connexion
« Établissement ». Une capacité d’accueil correspond à l’envoi d’un lot de requêtes à une clinique, lui

offrant une plus grande flexibilité dans la gestion des plages horaires ainsi que des appels aux
patients. À la suite de la réception d’un lot, la clinique ou l’établissement doit transmettre une

rétroaction au CRDS.
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L’ajout d’une capacité d’accueil est disponible uniqument à partir de 14 jours suivant la date courante.

Choisissez « Médecin
de garde » pour créer
un lot sans cibler un
médecin d’avance.

Utilisez les menus dans le haut de la page pour sélectionner le médecin, la spécialité et le nombre de plage pour le lot. Cliquez
ensuite sur « Ajouter » .

Assurez-vous d’avoir effectué la rétroaction de la capacité d’accueil précédente avant d’en créer une nouvelle.

Les colonnes Attribué et Restant vous
informe sur la progression de l’ajout des
demandes dans le lot. Un lot est complet
lorsque le chiffre dans la colonne Attribué
est le même que celui de la colonne prév.

Cliquez sur cette
icône pour être
redirigé vers la liste
de patients attribués
à la capacité.
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Lorsque vous cliquez sur cette icône dans l’onglet  « Capacité d’accueil », vous serez
redirigé vers l’onglet  « Rendez-vous », où des filtres seront automatiquement

appliqués pour le lot sélectionné. C’est à partir de cet écran que vous pourrez consulter
la liste des patients, accéder à leurs requêtes et inscrire la rétroaction.

Utilisez les crayons pour inscrire la date
et l’heure du rendez-vous attribué.

Une fois une rétroaction complétée, la requête ne sera plus visible dans votre portail et l’information sera transmise au CRDS
ainsi qu’au médecin référent.
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